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本报记者龙飞腾

这个冬天，“尔滨”在一众旅游目的地
中脱颖“出圈”，且圈粉无数。在“南方小土
豆勇闯哈尔滨”的同时，一群“房车客”化身

“候鸟”，跨越千里，来到湛江雷州，开启他
们的“迁徙过冬”之旅。在雷州市西湖水库
碧道北侧停车场片区，高峰期同时停放了
超过140辆房车和床车，来自全国各地的

“候鸟房车”在此筑起“安乐窝”。
更令人欣喜的是，从雷州对“候鸟房

车”的一波“宠粉”操作中，我们隐约看到了
“尔滨”的影子。

他山之石，“尔滨”是个好老师

说到“宠粉”，“尔滨”是个好老师。这
次让“尔滨”火出圈的，除了不可替代的优
质冰雪、文化旅游项目外，更重要的是当地

“宠粉”之举。
松花江上放起了热气球，还搬出了冰上

气垫船；游客想拍带月亮的雪景，圣索菲亚
大教堂用无人机升起了直径5米、高40米的
人造月亮；游客想看企鹅，网红“淘学企鹅”
都出来迎客了；跨年夜想要有节日气氛，哈
尔滨的广场就给游客安排了打铁花；连鸵鸟
也上大街巡游了，小孩还能骑，鄂伦春族也
被邀请出来表演驯鹿了；南方游客面对东北
特产冻梨不知道怎么吃，哈尔滨的餐馆就给
切好摆盘再上桌；怕游客冷，广场上建起了

“温暖驿站”……时至今日，这波“宠粉”的余
温依然在“哈尔滨阿城区文旅局长给游客跳
舞”“哈尔滨连大巴车都开始卷了”等热搜话
题中酝酿新一轮高潮。

雷州有爱，“这份盛情请收下”

《@各地车友们 车位已划好！雷州这
份盛情请收下》——连日来，一封来自雷州
市沈塘镇处井村的“表白信”，在“房车客”
的微信群、朋友圈中热传。这封“表白信”
的大意是，作为全省范围内1000个“百千
万工程”典型村之一，处井村已把驻车地划
好，“诚邀各界人士、各方朋友，前来处井村
品一番岁月静好，游一途水木相映，沐一方
敦风厚俗”。这也成为雷州近段时间服务

“候鸟房车”的一个生动缩影。
说雷州从“尔滨”身上学会“宠粉”，主

要是习得两大“法宝”——
其一，是以人为本，打造游客温情体

验。一座城市“爆火出圈”的背后是人心向
背，是满满的人间温情，是真切的人文关
怀，关键是要树立“以游客为中心”的思

维。今年元旦假期，在南渡河畔的白沙镇
溪头村，大批来自黑龙江、吉林等地的游
客，将房车停靠在村里的开阔地上，悠闲游

玩过冬。“感谢这里干部和群众热情，给我
们免费提供水电等，村干部还经常来这里
看望我们，嘘寒问暖，太感动了！”来自黑龙

江的一位大姐，边做午饭边笑着说。据了
解，这批游客在这里已有一段时间，他们原
本计划到海南过冬。路过雷州，看到雷州
景色迷人、气候宜人，就在这里“安营扎
寨”，原本想着“过几天就走”也因当地干部
群众的热情似火变成了“还想多待几天”。
为了照顾好“候鸟房车”，雷州还想出了不
少办法：雷州市公安局组织警力为车友保
驾护航，加强驻车片区的巡防值守；1月10
日，团雷州市委联合雷州市爱心慈善会，给
140辆房车床车旅客送去了雷州本土蔬菜。

其二，是协同发力，政府民众通力合
作。一座城市文化名片的维护，需要政府与
民众的通力合作，共同营造并保护良好的待
客环境，才能促进文旅产业的可持续发展。
哈尔滨“宠粉”奇招迭出的背后，是政府多部
门协同发力、政府和民众密切合作，形成文
旅产业链条的完整闭环。回到雷州沈塘镇
处井村“表白信”的例子，这自然有着村干部
努力抓住“候鸟房车”造旺当地旅游的考量，
但也因村民的大力支持与配合，拿出“邀你
来做客”的热情和“家里来客人”的担当，于
是才兑现了“写得进乡愁，也暖得起岁月，一
座兼具现代便利性和乡土风情的宝藏小村，
一个养生居住的好去处”的承诺。又比如白
沙镇溪头村，村民主动免费给“候鸟房车”供
水供电令他们感动。一个游客在短视频平
台上点赞：“雷州人民非常热情，而且胸怀非
常宽广，我们在雷州，感觉到了雷州人民的
温暖和热情”。有网友在评论区回复称：“雷
州是懂宠粉的！”

直面问题，努力把短板补齐

这个冬天的哈尔滨文旅并非一帆风
顺，哈尔滨文旅的热度是自2023年12月
18日“冰雪大世界退票事件”后，才迅速上
升。在争议发生后，相关部门没有辩解，也
没找借口，道歉、整改、赔偿，一气呵成。这
种直面问题不回避的做法，让游客看到了

“尔滨”的真诚，这也是“宠粉”的开始。
要让更多“候鸟房车”相约雷州，甚至

打造成“候鸟房车过冬基地”以推动文旅产
业发展，雷州也应向“尔滨”学习直面问题
不回避的真诚与勇气。

哈尔滨文旅部门有个“绝招”——“关
注发布视频后的评论，游客在评论区有
什么不满，他们需要什么，我们就‘上’什
么。游客留言说在索菲亚教堂旅拍要是
能有个月亮就更好了，我们就弄了个大
大的人工月亮；还有游客说哈尔滨天太
冷了，我们就造了很多小暖房子……我
认为这些细节是最令游客感动的。”雷州
也应意识到这一点，雷州发布公众号相
关文章提到，“不少车主建议雷州可以在
配备付费饮水机、充电桩等软硬件设施
上发力，满足游客们的生活需求”，这应
该引起重视。

另外，哈尔滨充分运用社交媒体“造爆
点”“上热搜”实现裂变传播的手法，也是值
得雷州学习借鉴的。

“候鸟房车”齐点赞，雷州是懂“宠粉”的！
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“候鸟房车”游客给雷州点赞。 组图/雷州发布公众号

一位游客将旅居雷州的故事分
享到短视频平台，引来不少网友的关
注和点赞。爱心人士给“候鸟房车”游客送蔬菜。

新华社记者赵泽辉、贺书琛

在第十四届全国冬季运动会群众比
赛越野滑雪男子4×1500米团体接力赛
的预赛中，12岁的赵尉钧接过最后一棒
时，前面还有两名对手，但他没有放弃，奋
力追赶，最终将团队的成绩定格在小组第
二名。

赵尉钧的表现让滑第一棒的刘国伟
十分欣慰，58岁的他说：“我能做的就是拼
尽全力，尽量不给后面的年轻人落下太
多。赵尉钧的表现让我很感动，他是一位
优秀的年轻运动员。”

在13日开赛的“十四冬”群众比赛
中，越野滑雪和速度滑冰均规定，各代表
队必须有一名8岁到14岁的队员和一名
50岁到60岁的队员。在赛场上，老将凭
借丰富的经验和沉稳的气度，为年轻运动
员提供了宝贵的指导。而小将则凭借青
春活力和拼搏精神，传承前辈们手中的

“接力棒”。
在内蒙古队中，刘国伟和赵尉钧就是

一对“老少搭档”。刘国伟来自冰雪之乡
呼伦贝尔，从小就热爱和参与冰雪运动。
赵尉钧则是海拉尔体校的学生，一年前开
始练习越野滑雪。

两人在训练中配合默契，互相学习、
互相帮助。刘国伟教赵尉钧如何掌握技

术动作，如何进行准备活动和拉伸放松；
赵尉钧则给接力团队带来了青春活力。

新疆队的沙芭海提和教练员爸爸，则
上演了另一段充满温情的故事。小学六
年级开始接触冰雪的沙芭海提，如今已是
经验丰富的运动员。这次参加“十四冬”，
她和爸爸立下约定，如果能进决赛就让她
养一只猫。最终，新疆队顺利进入决赛。
赛后，爸爸紧紧拥抱了自己的女儿。

速度滑冰项目裁判长、越野滑雪项目
竞赛长刘仁辉表示，这种不同年龄层搭配
的设计，一方面是为了增强比赛的群众性
和观赏性，普及推广冰雪运动，另一方面
也考验选手之间协作的默契度。

山东队的越野滑雪教练温明建深知
队员间默契配合的重要性。他根据队员
在赛场的实训情况和心理状态，精心调整
人员安排，将技术和体能最强的队员放在
第三棒，为保障团队的整体发挥找到了最
优解。

温明建说，山东队的优势在于老少队
员是同一所学校的师生，彼此间充满包容
和关爱，沟通顺畅，配合默契，为训练和比
赛提供了强大助力。

在冰雪赛场上，年龄不是鸿沟，而是
传承的桥梁。老将们的沉稳经验遇上新
秀的青春活力，冰面上交织着拼搏与传
承，协作与感动。

新华社呼和浩特1月14日电

年龄不是鸿沟，是传承的桥梁 ——“十四冬”冰雪
赛场上的老少协奏曲

1月14日，吉林队选手郑煦诺在女子
4X1公里团体接力（自由技术）决赛中。

当日，在内蒙古呼和浩特市东河冰场
举行的第十四届全国冬季运动会群众越野
滑雪决赛中，吉林队包揽男子4X1.5公里
团体接力（自由技术）、女子4X1公里团体
接力（自由技术）两枚金牌。

新华社记者 贝赫 摄

关注“十四冬”

吉林队包揽
群众越野滑雪双金

1月14日，内蒙古队选手韩梅在
比赛中。

当日，在第十四届全国冬季运动
会速度滑冰女子5000米A组、B组决

赛中，内蒙古队选手韩梅以7分12秒
28的成绩获得冠军，天津队选手杨滨
瑜、河北队选手黄余琳分获亚军、季
军。 新华社记者 连振 摄

内蒙古队夺速度滑冰女子5000米冠军

新华社吉隆坡1月14日电（记者汪
艺、许馨予）2024年马来西亚羽毛球公开
赛决赛14日在吉隆坡举行，中国队夺得男
双和女双两项冠军。

中国男双组合梁伟铿/王昶在以9:21
丢掉首局的情况下，连扳两局，以21:18和
21:17逆转印度组合兰基雷迪/谢提，成功
摘金。女双比赛中，刘圣书/谭宁以21:18
和21:18战胜队友张殊贤/郑雨。

刘圣书和谭宁赛后表示，这次夺冠为
她们增添了信心，肯定了平时的训练，也帮
助她们发现了问题。

中国男单选手石宇奇以0:2不敌丹
麦选手安东森，获得亚军。石宇奇赛后
表示，决赛这场球有很多可以总结的地
方，作为新赛季的第一场比赛，总体发
挥还不错，希望之后能够继续保持良好
的心态。

混双冠军由日本组合渡边勇大/东
野有纱摘得，他们以21:18和21:15战胜
韩国组合金元昊/郑娜银。女单冠军是
韩国选手安洗莹，她以 10:21、21:10、
21:18逆转中国台北选手戴资颖。

国羽夺两冠

马来西亚羽毛球公开赛

据新华社北京1月14日电（记者王
楚捷、牛梦彤）当地时间13日，世界摔联国
际积分赛萨格勒布公开赛继续第四个比赛
日的争夺。在当天进行的女子自由式摔跤
53、57、72、76四个公斤级比赛中，中国队
再添两金。

东京奥运会53公斤级亚军庞倩玉在
四分之一决赛和半决赛分别战胜德国选手
温德尔和队友张敏，由于决赛对手匈牙利
选手奥舒什因受伤选择放弃比赛，庞倩玉
被判定直接获胜。

57公斤级决赛在两名中国选手张骐
和洪可新之间展开，凭借下半场更加积极
的进攻，洪可新成功完成三记转移，并最终
以7:2获胜。

萨格勒布摔跤公开赛

中国队再添两金

述评


