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大型企业和产业园区一般都配套建
有供员工居住的集中宿舍区。由于员工
流动性强、公共服务欠缺，这些集宿区往
往成为社会治理的薄弱点。

外来员工众多的江苏省昆山市，以
党建引领、群团协作、志愿者共同参与的
模式，对集宿区实行社区化管理，全面提
升治理效能和服务水平，企业员工归属
感、幸福感明显增强。

党建联盟统筹
汇集资源解员工难题

与传统意义上的社区不同，走进昆山
市巴城镇梧桐社区，没有户籍居民，只见
一栋栋企业宿舍楼林立，偶尔有员工进
出。这是昆山市于2023年成立的首个集
宿区社区。

据梧桐社区党支部书记薛庆介绍，区
内共有60家工业企业、10处企业自建自
管宿舍区，可入住7.2万人。

“这些企业员工多为年轻人。”薛庆
说，社区为员工提供生活服务。

记者在梧桐社区看到，每个新入住的
员工会收到一本册子，里面详细介绍了社
区的公共服务设施。梧桐社区成立党建
联盟，整合巴城镇行政审批、劳动保障、卫
生、教育等部门资源，为员工提供政务便
民、日常生活和文明志愿服务。

针对员工诉求，梧桐社区在党建联盟
支持下开设定制公交专线，改建临时停车
场，开展形式多样的公益活动。“原来这里
就是一个睡觉的地方，现在真有家的感觉
了。”来自河南的员工小韩说。

昆山市是一座以外向型经济为主的
城市，共建有370多个集宿区，入住企业
员工20多万名。

据昆山市委组织部有关负责人介绍，
昆山建立社区党建联盟，推动集宿区周边
的机关事业单位、国有企业等各级基层党
组织开展结对共建，制定需求、资源、项目

“三张清单”，收集民意，解决员工难题，实
现党建、治理和服务“三网融合”。

群团组织协作
服务员工“八小时外”需求

桌球室、乒乓球室、健身房……昆山
开发区广志社区龙馨家园集宿区内，各种
运动、娱乐设施应有尽有。

“工会发电影票，妇联组织相亲，社工
组织提供心理咨询。”广志社区党委书记
徐瑶说，社区根据集宿区员工需求，在工
会、妇联、共青团等群团组织的支持下，开
展丰富的文化活动和技能培训，增进员工
彼此间的交流。

记者采访了解到，集宿区各群团组织
的建立，让员工的凝聚力明显增强。“原来
一回宿舍就刷手机，现在活动可丰富了。”
家在安徽的员工小陈笑着说。

在花桥经济开发区徐公桥人才公寓，
记者看到，青年初心讲堂等青年社团活动
在团组织的带领下，开展得有声有色，阅
美空间、花声工作室、咖啡工坊等平台载
体，成为外来员工的“暖心港湾”。

2024年初，昆山市和周市镇两级团组
织在“昆北·邻里汇”集宿区为留在昆山过
年的青年员工举办“团团陪你过大年”系列

活动。50多名集宿区青年员工一起吃年夜
饭、体验苏式文化手作、拍摄新年打卡照。

志愿者参与网格化治理
实现共建共享

“大家都爱住在这里，既便民又贴心，
就像家里一样。”昆山丘钛微电子科技股份
有限公司负责宿管工作的邓亚秀对昆山高
新区邻里中心集宿区的环境赞不绝口。

邻里中心集宿区由昆高新集团负责
运营，丘钛微电子、泽璟生物等40多家企
业的1200余名员工入住其中，集团以入
驻企业为单位划分微网格，充分发挥志愿
者作用，实现精细治理，共建共享，推动

“事在网中办”。
记者采访了解到，昆山高新区新溪社

区网格员在日常巡查时，遇到两名公司员
工因为休息噪音问题发生争吵，经过耐心
调解，双方达成和解。

志愿者担任网格长、微网格联络员，
可以将许多矛盾化解在萌芽中。昆山在
集宿区治理中，广泛吸纳党务工作者、党
员、入党积极分子及青年团员、职工骨干
等，担任网格长、楼栋长、楼层长、宿舍长，
成立“邻里帮帮团”“青春小分队”“活力志
愿队”等120支服务队伍，引导员工自我
教育、管理和服务。

基层党组织的政治优势、组织优势要
转化为治理优势。昆山市委常委、组织部
部长、统战部部长孙勇说，昆山将党建引
领贯穿集宿区治理全过程，助力外来员工

“本地化”“市民化”，推动经济社会高质量
发展。 新华

如何让外来员工融入本地社区？
——江苏昆山党建引领集宿区治理观察

“只要使用‘公德积分’，就可以到
银行申请贷款，帮助我们减轻了发展
产业时的资金压力。”

果农毕延义来自江西省武宁县官
莲乡东山村，他承包了300多亩果园
种植柑橘和杨梅，去年收入达到30多
万元。眼看着市场行情向好，再加上
种植技术日渐成熟，今年他盘算着继
续扩大种植面积。他说：“农民可以
用作抵押的财产不多，贷款难度比较
大，过去我们时常因为资金周转困难
而发愁。”

如今，靠着日常生活中攒下的“公
德积分”，毕延义的资金问题迎刃而
解。东山村村委会副主任魏明伟告诉
记者，为了提升乡风文明和社会治理
水平，东山村成立“公德银行”理事会，
按照“一次授信、逐年评估、动态调整”
原则，对全体村民在邻里和睦、律己守
法、移风易俗、清洁卫生等方面进行评
比，好人好事、善行义举、文明行为可
以加分，对违法违规、不道德、不诚信
等行为进行扣分，村民可以通过累积

“公德积分”，在当地银行获得产业发
展惠农贷款，从而将乡村管理日常事
务量化为积分指标，引导村民开展文
明实践。

“现在村民们参与文明实践的积
极性很高，我的公德积分账户上就有
90个积分，可以获得20万元的贷款
授信额度。”毕延义说。

中国农业银行武宁县支行行长
卢青林介绍，银行会根据公德积分的

评定结果，并结合个人征信，给予10
万元至30万元的授信额度，帮助村
民解决发展产业过程中的融资难
题。截至目前，中国农业银行武宁县
支行在全县共授信2140户，发放贷
款2.78亿元。

为充分调动村民参与自治的热
情，武宁县还在农村地区大力推广“公
德超市”，当地政府以家庭为单位给村
民设立“公德账户”，村民每个季度可
以根据账户内的积分，到“公德超市”
免费兑换相应的生活用品。

“1个积分可以兑换一支牙膏，3
个积分兑换一袋洗衣液……”来到清
江乡龙石村的“公德超市”，货柜里整
齐摆放着洗衣液、毛巾等物品。村支
书程戈告诉记者，开通“公德账户”后，
村民们更加自觉弘扬和践行新风尚，
乡风文明蔚然成风。“每个家庭的‘公
德账户’都是一本善行的记录册，‘公
德积分’的意义不仅在于获得物质奖
励，对于孩子而言也是一堂生动的家
庭教育课。”程戈说。

目前，武宁县已经有七成以上的
行政村建立了“公德超市”，近百家超
市兑换物品价值约500万元。

武宁县委书记洪碧霞表示，武宁
县大力推动自治、法治、德治相结合的
乡村治理体系，创新探索公德积分、公
德超市、公德激励的德治模式，对好人
好事、善行义举、文明行为进行积分奖
励，推动形成文明乡风、良好家风、淳
朴民风。 新华

今年春运期间，湛江火车站有位客
运员收到了12306表扬工单12件。这
位客运员到底有什么神奇“魔力”呢？
从她一天的工作足迹或许我们可以探
知其中的“奥秘”。

“请各位旅客提前准备好身份证，
刷身份证有序出站，过不了闸机的旅客
请走旁边的人工通道口。”3月15日清
晨5时20分，嘈杂的出站口处，一个温
暖而有力的声音正引导旅客有序出
站。此时当天第一趟列车k1191次到
达，湛江车站出站口客运员周坤玲一手
拿着喇叭，一手指引着旅客往人少的队
伍出站，她眼神专注，手势清晰。

湛江市位于粤、桂、琼三省（自治
区）交汇处，交通繁忙。从早上5时到7
时30分之间，湛江火车站就有4趟列
车集中到达，这时便周坤玲迎来她一天
的第一波繁忙作业时刻。

“旅客您好，这里是湛江至海口接
驳大巴售票窗口，出站就能换乘，实现
过海无缝接续。”

“女士，年满6周岁的小孩需要购
买儿童票了，请跟我到这边来办理补
票。”

……
尽管出站口人潮涌动，但周坤玲始

终保持着冷静和专注，忙而有序引导旅
客出站。

作为一名负责出站口的客运员，周
坤玲需要确保旅客顺利出站、补票，还
要为中转的旅客提供贴心服务。为确
保旅客的安全和秩序，在作业的过程
中，周坤玲保持敏锐的观察力和良好的
沟通能力。她要密切关注旅客的动向，
及时引导他们通过闸机快速出站，减少
人员拥挤和混乱的风险。同时，她还要
耐心解答旅客的疑问，提供必要的帮助
和支持。

“先生，你们的票显示已经退票了，
需要进行补票再出站”5时50分，k157
次列车到达作业时，周坤玲敏锐地发现

两位老人家刷身份证时显示异常，一查
发现车票已退。

“我儿子在网上帮我们买的票，不
可能退票的，我们还要去海南。”两位老
人焦急的说道。

“您先别急，您可以打电话跟您儿
子确认一下，我们这边系统核查确实已
经退票了。”经过确认，原来老人的儿子
退后续的车票时，错误选错了车次，导
致老人乘坐的车次已退票。在周坤玲
的帮助下，老人很快办理了补票手续，
顺利出站，并在周坤玲的指引下，顺利
前往中转海南的列车。

“对于到达的小孩跟刷身份证显示
异常的旅客，我都会重点查验，这些是
我们堵漏保收的重点对象。”当天早上
周坤玲便补了13张票，562元。

7时20分，随着一波又一波旅客
的离去，出站口的工作暂时告一段落，
但周坤玲的工作并未停歇。她马不停
蹄地奔向检票口，协助其他同事进行检
票工作。

“值班员，进站口有位坐轮椅的旅
客需要协助进站上车。”7时30分，对
讲机响起验证口客运员的求助。

“值班员，我去帮忙。”
听到有重点旅客需要帮助，周坤玲

总是第一时间给予帮助。她一路小跑
到进站口，帮忙推轮椅，协助过安检，直
到将他们安全送上车，她又快速回到自
己的岗位上。

引导旅客出站、补票、检票、服务重
点旅客……周坤玲堪称客运“多面手”，
是班组的“补位”小能手，哪里缺人她就
去哪里，哪里出现客流高峰、特殊情况
就去哪里。虽然她只是一名客运员，但
在完成岗位工作后，继续来回在各个岗
位之间奔走，也已成为她每天的工作常
态。当然，因为专业而耐心的服务，她
收到的旅客肯定也数不胜数，春运期间
12306的12件表扬工单，也只是其中
的一个缩影。

这位客运员
春运期间收到12件表扬工单

江西省武宁县创新探索公德积分、公德超市、公德激励
的德治模式，推动自治、法治、德治相结合的乡村治理体系

“公德积分”背后的
乡村善治“密码”

▲周坤玲在引导
乘坐湛江至海口接
驳大巴的旅客出站
换乘，实现过海无缝
接续。

▶周坤玲帮助
务工返程旅客快速
检票出站。

通讯员 李土娣 摄

在重庆市沙坪坝区的一个十字路
口，一家咖啡店在法院、检察院、公安等
政府部门的建筑群中，显得格外亮眼。
这不仅源自它的时尚外观，同时还因为
它的多重身份——咖啡店、律师事务所、
调解站。

“这个创意受益于沙坪坝区红岩市
民综合调解站。”重庆钜沃（沙坪坝）律师
事务所所长胡娟介绍，咖啡店于去年5
月开业，参与方包括钜沃律师事务所、沙
坪坝区司法局和比邻咖啡。一楼面向顾
客，值班律师坐在顾客中间提供免费法
律咨询；二楼则有一个私密的调解室，开
展免费调解服务。目前，这里已经调解
300多起纠纷，提供100多次法律咨询。

2021年 9月，为提升调解服务质
量，沙坪坝区司法局在社区、商场、旅游
景点等场所设立红岩市民综合调解站，
邀请专职调解员、社区民警、法官、律师、
公证员、社区干部入驻，提供综合服务。

“这改变了过去调解员‘单打独斗’
的局面，让矛盾纠纷得到更专业、高效的

‘一站式’解决。”沙坪坝区司法局局长秦
湛毅说，他们已建立红岩市民综合调解
站45个，至今已成功调解纠纷1万余起。

“这个小站的效果出乎意料，不仅汇
聚了多方主体、多重资源，还在调解功能
的基础上叠加了宣传功能、普法功能等，
成为一个政企合作的样板空间。”秦湛毅
表示，多方联合可以更好更快更优地响
应人民群众的法律需求。

引入咖啡店不仅可减少律所运营成
本，还能提高关注度，让更多人了解调解
服务。如今，这家咖啡店已成为调解员
宋静日常出入的办公室。“以前，调解总
是在较为严肃的场景中进行，调解气氛
比较紧张。现在，咖啡店里柔和的灯光、
舒缓的音乐和专业私密的调解室，对调
解起到很大的促进作用。”宋静说。

店内的值班律师和咖啡师，也都有
各自的收获。28岁的律师严江余在咖
啡店值班时，一天内通常会接待两三名
咨询者。“对于像我这样的新律师而言，
这是一个很好的机会，既能与社会更深
入地融合，又能磨炼自己的专业技能。”

咖啡师兰一鸣表示：“每次看见案件
调解成功，感觉自己在这里做的咖啡，多
了一份温情和价值。” 新华

一杯咖啡里的
调解服务

本报记者陈荔雅
通讯员李超宇 李土娣

认领启事
2024年3月14日早上6

点48分在廉江市福利院门口
斜坡处捡拾到一名弃婴，该
婴是女性，疑似脑瘫，约五岁

大。自启事见报之日起60天内，该婴儿的
生父母或其他监护人凭身份证和所在单
位证明或住所地村民委员会、居民委员会
的证明到廉江市福利院认领。逾期无人
认领，廉江市福利院将依法安置。

廉江市福利院
2024年3月19日

遗失声明
●湛江市全丰房地产开发有限公司全光
寿遗失遂溪县卫生健康局2020年3月26
日核发的《卫生许可证》正本，号码：粤卫
公证字【2020】第 0823G00002 号，声明
作废。
●遂溪县公安局洋青派出所民警陈君于

2024年 2月 28日遗失《警察证》，警号：
215831，声明作废。
●遂溪县遂城牛妞牛肉档李冲遗失遂溪
县市场监督管理局2022年1月27日核发
的营业执照副本，统一社会信用代码：
92440823MA7FE7QB4K，声明作废。
●雷州市纪家镇迈特村35号101房陈子
龙遗失雷州市公安局2017年签发的身份
证，声明作废。
●遂溪县城月镇湛海路165号加油站谭华
遗失户口簿一本，声明作废。
●遂溪县遂城镇文育街47号1栋101房
陈鸣志遗失遂溪县公安局2020年签发的
身份证，声明作废。
●遂溪县北坡镇卫生院曹子骏遗失遂溪县
公安局2020年签发的身份证，声明作废。
●广东省遂溪县黄略镇结豆坪村二队79
号101房王玉琼遗失遂溪县公安局2017
年签发的身份证，声明作废。

迁坟公告
湛赤府通〔2024〕4号

根据湛江市城区规划和土地收储需要，需对湛江
市赤坎区寸金三横路5号232912.45平方米土地红线
范围内（东至湛江市林业科学研究所、湛江市赤坎区
金田村委会高田村民小组，南至明耀（湛江）房地产有
限公司、湛江市赤坎区北桥街道文章村经济联合社、
湛江市赤坎区金田村委会高田村民小组，西至湛江市
赤坎区新坡村民委员会、湛江市赤坎区新坡村民委员
会新坡下村村民小组，北至湛江市赤坎区新坡村民委
员会新坡下村村民小组、湛江市上景房地产有限公
司）的坟墓进行迁移。位于上述范围内坟墓的坟主，
须在本公告发布之日起7日内自行迁移完毕。

请坟主持身份证及所在村（居）委会证明，到湛江
市赤坎区北桥街道办事处（地址：赤坎区明月路18号，
联系电话3338942），登记办理迁坟相关手续并领取
补助。逾期不迁的坟墓，一律作无主坟墓处理。

特此公告
湛江市赤坎区人民政府

2024年3月20日


