
刘巧钦（雷州）

最近一些校园霸凌事件令人胆战心
惊，也敲响了警钟。4月初，湛江市教育局
在市第七中学开展中小学防学生欺凌宣
誓活动，从思想认识、法律观念与行为实
践上增强抵制欺凌的意识。

除了安全教育，我们还应如何防学
生欺凌？《湛江日报》的《合力遏制学生欺凌》
评论精辟。社会、有关部门、学校、家庭
要合力织密防欺凌的守护网，从心理教育
方面妥善疏导、化解欺凌的苗头，接受受
欺凌者的倾诉，提供法律援助，家庭教育
指导。在此，窃以为更重要的一点在于
校园安全防范建设，包括硬件与软件两大
系统。

硬件包含校园监控系统、防欺凌报警
器，以及校园防护团队、心理咨询队。不
断完善中小学幼儿园之校园安全防护监
控设施，在拐角、厕所等隐秘角落处增设
防欺凌报警器，教会学生一遇欺凌拉响报
警器，组建由具有处理欺凌经验与能力的
教师构成的防护团队、心理咨询队，以日
常化进行校园值日。筑牢校园硬件防护
墙，完善硬件安全防护铠甲，是防欺凌，守
护师生安全的基本条件。

软件防护系统体现在团结关爱文明
守纪之校风的培育，反欺凌之校规的制定
和实施，以及安全防护心理咨询师资能力
的提升。多维度、多途径打造文明谦恭的
校园文化，让团结互助、言行优雅蔚然成
风，让非礼之言行远遁校园，这是校园德
育的目标之一。文明礼仪盛行于校园，学
生欺凌也会自行消逝。

无规矩不成方圆。制定严明的反对
校园欺凌的校规是有效防止学生欺凌的
有力武器。自古皆有范例。四大古书院
之一的岳麓书院的院规中有：行坐必依齿
序，痛戒讦短毁长，损友必拒绝。这些规
矩严格要求学生尊老爱幼，言行有礼，在
学习与生活中切忌恶意攻击别人的短处，
对自己有害的人要远离。岳麓书院培养
出来的学生皆为品学兼优的济世之才，这
得益于卓越的院规。在反欺凌的浪潮中，
各中小学幼儿园应根据实际情况制定相
宜的反校园欺凌的具体校规并严格实施，
以维护学生身心健康成长。

此外，软件防护系统还包括提升线上
线下心理咨询服务水平以及安全防护专
业水平，以便更好地为学生抵制欺凌保驾
护航。

宅基地如何办理
转赠手续

符先生：我的妻子是香港居民，岳父欲将村中的
宅基地转赠给我们。请问如何办理转赠手续？

坡头区人民政府：转让、赠与、互换农村宅基地使
用权和农村住宅所有权应当符合以下条件：1、符合
市、区、乡镇国土空间总体规划和村庄规划；2、农村宅
基地使用权和农村住宅所有权权属清晰无争议；3、转
让方、赠与方在转让、赠与农村宅基地使用权和农村
住宅所有权后，能够满足自身居住需求；4、受让方、受
赠方、互换方应当符合农村宅基地申请条件；5、法律
法规政策规定的其他条件。如需办理转让、赠与、互
换农村宅基地使用权和农村住宅所有权，双方当事人
应当共同向所在农村集体经济组织申请审查，由所在
农村集体经济组织将双方的相关信息在本农村集体
经济组织所在地进行公示，公示期限不少于5个工作
日。公示无异议或异议不成立的，由农村集体经济组
织出具审查同意意见。经农村集体经济组织审查同
意后，双方当事人应签订流转协议，约定各自的权利
义务，并可依法办理不动产转移登记。

不存入监管账户的
购房款不受保护

陈先生：请问相关部门，首付款若没有进入监管
账户，是否能打印网签合同。

麻章区人民政府：购房人在商品房合同网签前，
应该先向开发商或销售人员了解并核实购买预售楼
栋的预售款专用账户、开户行及账号（销售现场公示
的商品房预售许可证上有），然后才把购房款存进购
买预售楼栋的预售款专用账户，最后进行商品房合同
网签。在商品房合同网签过程中会阅知并签署《湛江
市商品房交易若干事项温馨提醒》，其中包括：预售商
品房的全部购房款都必须直接存入《商品房预售许可
证》上指定的监管账户，不能存入其他账户或用现金
支付，以避免预售款被挪用；不存入监管账户的购房
款（首付、尾款、全款等所有购房款）不受保护。政府
监管部门会在商品房合同备案时进行购房款核查，如
果购房款未进入预售楼栋的预售款专用账户，将无法
进行商品房合同备案。
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【新闻回顾】3月28日，廉江市民谢先生给廉
江市公安局衡山派出所送上锦旗，感谢该所民警
上门为其高龄母亲办理入户手续和身份证。4月
28日，雷州市调风镇综合行政执法办公室工作人
员上门为该辖区一名行动不便的群众办理营业
执照注销业务，赢得村中群众的称赞。

【微评】政务服务作为最贴近群众的一项工
作，如何为群众减少办事环节、申请材料、办理
时间和跑动次数，加快实现网上办、掌上办、零
距离办，一直是近年来我市优化政务服务环境，
提升政务服务质效的着力点。相信众多市民都
曾体会到多措并举之下的工作成效。近日《湛江
日报》上刊登的两则关于有关部门为有需要的
群众开展“上门办证”服务的新闻，引发了笔者的
思考。

民有所需，我有所应。窗口办理的事情虽然
多是小事，但事事关系到群众的切身利益，关乎
群众的幸福感、获得感和安全感。廉江市衡山派
出所民警、雷州市调风镇综合行政执法办公室工
作人员在收到群众合理诉求之后，积极快速开展
了上门办证服务，急群众所急，解群众所忧，搭起
服务群众桥梁，是关切民情、温暖民心的实际行
动，收到市民的锦旗、点赞都是当之无愧的。上
门办证服务作为一项较为特殊的政务服务形式，
近年来也备受关注。尤其是我国开始进入老龄
化社会，鉴于身体、年龄、路途等各因素影响，不
少老人前往城区的政府服务中心办理一些重要
业务存在不同程序的困难，对自身或者儿女的个
人业务造成了影响。因此，政务服务的“上门”就
成为了特殊的“期待”。因此如何推进“上门办
证”服务常态化，应该成为有关部门提升政务服

务质效的下一个着力点。
民生无小事，服务重细节。只有在细节上下

足功夫，才能更合理、规范、妥善地持续推进“上
门服务”。一是承担政务服务的部门应与负责基
层治理工作如村委会、街道办等部门构建联动机
制，坚持“从群众来，到群众中去”的路线，及时收
集群众需求建立动态化台账管理，为有序开展

“上门办证”夯实基础，提高效率。二是承担政务
服务的部门应建立“上门办证”工作制度，两手抓
好定期与应急“上门办证”，合理规划上门时间和
线路安排，避免影响窗口的正常工作。三是要跟
踪做好上门办证工作的登记和回访，总结经验，
改善不足，增强实效，实施系统化的监管和指导，
逐步摸索出较为成熟的政务服务“上门办证”的
工作流程，确保该项工作实现常态化、标准化，进
一步提升政务服务的“温度”与深度。

应推进“上门办证”服务常态化

刘予涵

“你今天做什么菜呀？”“我今天准备煮点排骨
汤哦。”近日，在广东医科大学附属第二医院的“党
群连心·共享厨房”里传来阵阵谈话声。据悉，这
是湛江首家开设在医院内的“共享厨房”，医院患
者及家属可免费预约使用。（据《湛江日报》）

但凡有过住院经历的人，都知道病人三餐之
难。病人在治疗期间，饮食上会有很多禁忌，外面
买来的饭菜，不仅担心卫生状况，往往也不适合病
人吃；吃医院食堂吧，难以满足病人营养需要。如
果家里来回送饭，短期倒罢了，长期住院的病人，
病人家属每天来回奔波送饭，人力成本和时间成

本太高，时间久了肯定吃不消。
在这种情况下，医院推出“共享厨房”，无疑解

决了这些问题。有了共享厨房，病人家属自带食
材就能烹饪菜肴，既有营养，又能忌口，还适合患
者的口味，同时也减轻了经济负担。于病人而言，
能吃到家人亲手做的饭菜，感受熟悉的“家的味
道”，心里有了慰藉，更有利于安心养病。而对于
医院而言，这也是细致服务的体现，不仅为病人家
属提供了方便、节省了开支，更让他们体会到了来
自医院的温情。如此看来，共享厨房不仅仅是一
个烧饭做菜的地方，更是构建和谐医患关系的桥
梁。期待更多的“共享厨房”，出现在有需求的地
方，为更多的病患及其家属带来便利和温情。

宋维宙（廉江）

今年清明节前夕，“话清明 承传统 忆先辈”
传统节日文化主题活动在市少儿图书馆开展。活
动中，主讲老师利用清明节小视频，让小朋友们了
解清明节的由来，为大家讲解清明节气的气候变
化特点，并以图文并茂的形式展示清明节扫墓祭
祖、踏青、插柳、放风筝、吃青团等民俗活动。（据
《湛江日报》）

清明节期间，我市各地各学校纷开展“祭英
烈”主题教育活动，缅怀伟大先烈、传承红色基
因。但是，除祭扫外，清明节还有其他丰富的民俗
活动，蕴含精彩的应节文化。“话清明 承传统 忆
先辈”传统节日文化主题活动，就为孩子深入了解
清明节更多民俗文化提供了平台。应该说，作为
传统节日，清明节的民俗活动也是有趣的。例如，
清明节要寒食禁火，为了防止寒食冷餐伤身，所以
大家来参加一些体育活动，以锻炼身体、驱除百
病。原来，这个节日既有祭扫的悲伤，又有踏青、
放风筝、荡秋千的欢乐，是一个富有特色的节日。

清明节民俗文化要承传。有民俗专家指出，
促使全民对清明节日文化实现集体认同，就必须
从孩子抓起：清明节日文化应该结合地域文化特
点写入教材，使其浸润到孩子们的心灵深处。此
外，要用好清明节契机，面向孩子精心组织文化主
题活动。在这方面，开展“话清明 承传统 忆先
辈”传统节日文化主题活动无疑是很有意义的实
践。而3月28日湛江云媒也围绕清明节民俗文化
这个话题，让小湛同学来回答同学们心里的小问

号。小湛同学从“为什么叫’清明’？”“节日怎么形
成？”“有什么习俗？”“湛江应节食品有哪些？”“清
明古诗词”等方面，深入、全面、细致地挖掘清明节
民俗文化内涵。其中的“湛江元素”——吃烧猪
肉、田艾饼、发糕，尤其值得关注。小湛同学的回
答，给同学们上了一堂生动的清明节民俗文化课。
由此及彼，笔者以为，结合时代特点、对接孩子文
化需求多举行相关活动，培育青少年对清明民俗
的认同感，不失为传承清明节文化的有益尝试。

新生儿如何够买
农村医疗保险

市民：请问相关部门新生儿如何买农村医疗保
险？婴儿出生后自己产生的检查费用是否可以报销？

雷州市人民政府：新生儿可于出生后6个月内参
加居民医保。新生儿监护人可携带新生儿出生医学
证明或户口本或湛江居住证原件及复印件，到广东省
任一统筹地区的乡镇（街道）公共服务中心（医保办）
办理参保手续，填写参保申请表。新生儿监护人在为
新生儿办理落户或者居住证后，应当及时更新新生儿
参保信息，并做好下一年度在户籍地或者居住地参加
城乡居民基本医疗保险工作。依据《湛江市城乡活民
基本医疗保险试行办法》湛府【2008】43号文件：住院
统筹基金和大额医疗补助用于支付参保人因患病、意
外事故及符合计划生育规定的生育或终止妊娠住院
所发生的部分医疗费用。小孩出生后自己产生的检
查费用没有因病住院、做对应的治疗是不符合报销的。
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传承清明节民俗文化
从孩子开始

有感而发有感而发

“共享厨房”传递爱与温暖

远离校园欺凌

传统节日文化主题活动现场。 通讯员 林鸿 摄


