
天 下 关注10
责编责编//版式版式：：林良锋林良锋 专题部专题部：：33280743328074 zk_wb@gdzjdaily.com.cnzk_wb@gdzjdaily.com.cn

20232023//1212//1919 星期二星期二

国务院总理李强日前签署国务院

令，公布《非银行支付机构监督管理条
例》（以下简称《条例》），自2024年5月
1日起施行。

党中央、国务院高度重视非银行支
付行业发展和风险防控。近年来，我国
非银行支付机构快速发展，对于活跃交
易、繁荣市场有着重要作用，为助力实
体经济发展和民生改善作出了积极贡
献。制定专门行政法规，将非银行支付
机构及其业务活动进一步纳入法治化
轨道进行监管，旨在促进非银行支付行
业规范健康发展，切实保护用户合法权
益，更好发挥其服务实体经济、满足用
户多样化支付结算需求等作用。《条例》
共6章60条，重点规定了以下内容：

划分业务类型
储值账户运营和支付交易处理

明确非银行支付机构的定义和设立许可。
将非银行支付机构定义为除银行业金融机构
外，根据用户提交的电子支付指令转移货币资
金的公司。规定设立非银行支付机构应当经中
国人民银行批准，明确设立条件并严把准入
关。明确非银行支付机构应当以提供小额、便
民支付服务为宗旨，未经批准不得从事依法需
经批准的其他业务，不得从事或者变相从事清
算业务。

完善支付业务规则。适应支付业务发展需
要，将支付业务分为储值账户运营和支付交易
处理两类，并授权中国人民银行制定具体规
则。明确支付业务管理要求，规定非银行支付
机构应当健全业务管理等制度，具备符合要求
的业务系统、设施和技术，确保支付业务连
续、安全、可溯源。明确支付账户、备付金、
支付指令等管理规定，要求支付账户以用户实
名开立，非银行支付机构不得挪用、占用、借
用备付金，不得伪造、变造支付指令，防范非
银行支付行业风险。

保护用户权益
妥善保存用户资料和交易记录

保护用户合法权益。规定非银行支付机构
与用户签订支付服务协议，其条款应当按照公
平原则拟定。非银行支付机构应当保障用户资
金安全和信息安全，不得将相关核心业务和技
术服务委托第三方处理；妥善保存用户资料和
交易记录，建立有效的尽职调查制度，加强风
险管理；采取有效措施保障支付账户安全，防
范支付账户被用于非法集资、电信网络诈骗、
洗钱、赌博等违法犯罪活动。

明确监管职责和法律责任。规定非银行支
付机构的监督管理应当贯彻落实党和国家路线
方针政策、决策部署，围绕服务实体经济，统
筹发展和安全，维护公平竞争秩序。明确中国
人民银行的监管职责、监管措施及风险处置措
施等，地方人民政府配合中国人民银行做好风
险处置工作。《条例》还规定了违法行为的法律
责任。

《非银行支付机构监督管理条例》公布，严格准入门槛

非银行支付机构不得伪造变造支付指令
防范支付账户被用于非法集资和电诈等

随着我国数字经济、电子商务等快速发展，非银行支付业务在小额、便民支付领域发挥了重要作用。 IC供图

【权威解读】

司法部、中国人民银行答记者问：

按照“先证后照”原则实施准入管理
推动支付机构备付金集中存管

问：非银行支付行业发展情况如何？出台《条例》
对促进行业规范健康发展有哪些积极意义？

答：非银行支付业务随着我国数字经济、电子商务
等新业态的兴起而快速发展，在小额、便民支付领域发
挥了重要作用。当前，支付机构年交易量超 1万亿笔、
金额近400万亿元，分别占全国电子支付业务总量的约8
成和 1成，日均备付金余额超 2万亿元，服务超 10亿个
人和数千万商户，移动支付居世界领先水平，有效助力
实体经济发展和改善民生。

近年来，中国人民银行坚持发展和规范并重，推动
支付机构备付金集中存管，断开其与商业银行直接连
接，督促大型支付平台企业支付业务整改，防范风险隐
患，取得积极成效。但同时，一些支付机构违规经营的
现象也时有发生，如：违规挪用用户资金，泄露或者不
当采集、使用用户信息；个别支付机构铤而走险，为电
信网络诈骗、跨境赌博等违法犯罪活动提供资金转移
通道等。

出台《条例》，将监管实践中行之有效的制度上升为
行政法规，进一步夯实支付机构规范健康发展法治基
础，有利于营造法治化营商环境，稳定各方预期，激发
市场活力，也有利于保障用户合法权益，防范化解风
险，促进非银行支付行业高质量发展。

加大对严重违法违规行为处罚力度

问：《条例》围绕统筹发展和安全，进一步强化监管，
保护用户合法权益等作了哪些安排？

答：《条例》认真贯彻落实中央金融工作会议精神，
将防范化解风险、保护用户合法权益摆在突出位置，更
好统筹发展和安全。

一是坚持持牌经营，严格准入门槛。按照“先证后
照”原则实施准入管理，明确支付机构注册资本、主要
股东、实控人、高管人员等准入条件，对其重大事项变
更也实施许可管理，同时建立健全严重违法违规机构的
常态化退出机制。二是完善支付业务规则，强化风险管

理。规定支付机构应当健全业务管理等制度，具备符合
要求的业务系统、设施和技术。强化支付账户、备付
金和支付指令等管理制度，明确支付机构不得挪用、
占用、借用客户备付金，不得伪造、变造支付指令。
压实支付机构用户尽职调查、风险监测等责任。三是
加强用户权益保障。规定支付机构应当按照公平原则
拟定协议条款，保障用户知情权和选择权。加强用户
信息保护，明确信息处理、信息保密和信息共享等有
关要求。要求支付机构对所提供的服务明码标价，合
理收费。明确支付机构应当履行投诉处理主体责任。
四是依法加大对严重违法违规行为处罚力度。对于
《条例》 规定的违法违规行为，中国人民银行可依法
对有关支付机构实施罚款，限制部分支付业务或者责
令停业整顿，直至吊销其支付业务许可证等处罚措
施。同时，明确可以根据具体情形对负有直接责任的
董事、监事、高管人员和其他人员进行处罚，情节严
重的还可采取市场禁入措施。

避免监管套利，有利于促进公平竞争

问：《条例》将支付业务重新划分为储值账户运营
与支付交易处理两类，有何考虑？

答：2010 年以来，《非金融机构支付服务管理办
法》按照交易渠道和受理终端，将支付业务分为网络支
付、银行卡收单和预付卡业务等三类。随着技术创新和
业务发展，出现了条码支付、刷脸支付等新兴方式，现
有分类方式不能很好地满足市场发展和监管需要。《条
例》结合多年监管实践，根据其能否接收付款人预付资
金，分为储值账户运营和支付交易处理两类。新的分类
方式具有以下特点：一是具有良好的扩展性，有利于防
范监管空白。新的分类方式下，无论支付业务外在表现
形式如何，均可按照业务实质进行归类和管理，能较好
地适应行业发展变化，将各种新型支付渠道、支付方式
归入两大基本业务类型。二是避免监管套利，有利于促
进公平竞争。新的分类方式基于业务实质和风险特征，
穿透支付业务表面形态，有利于统一资本等准入条件和
业务规则要求，消除监管洼地，形成公平的制度环境。

综合新华社、央视新闻、每日经济新闻


