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《湛江市生活垃圾分类管
理条例》不久之后就要开始施
行了。本地媒体的导语是：“生
活垃圾分类管理在法律层面得
以实施，将给湛江市民的日常
生活带来深刻且有意义的变
化。”

这不是小题大做，生活垃
圾的分类投放、收集、运输、处
理等环节，“科学”起来需要科
普，而“艺术”起来则需要起步。

或曰：我们不是早已经开
始分类了吗？街道边、小区里
都有分类的垃圾桶。无奈在不
少时间与地方，大家还是不问
青红皂白一扔了事，“分类”云
云形同虚设。

要说哪位不懂分类的好
处、环保的重要、“创建国家文
明城市”的意义，那是假话。关
键还是细节的保持与自觉的养
成。

笔者十年间三进德国，前
不久又去了个把月，对于他们的

举措比较了解，想说几句话。
为了保持城市的公益设施

不至于拥挤，他们不少城市人
口是限制的，所以罕见高楼大
厦，四五层楼就是高层了，于是
一个门洞或者一座小楼常常有
自己的上锁的垃圾棚——临街
的居民没有专门存放垃圾的棚
院，也都在自己的楼洞口，五颜
六色一字排开。一般说来，是
不允许把自己的垃圾倒进别人
家的垃圾桶的。纸箱子过大，
住户需要自己把它们压扁撕开
再投放进可回收的桶里。饮料
瓶、啤酒瓶等，也是根据颜色不
同而分别放置。可以回收的印
有标志，买菜之际直接拿去超
市入口，可以通过机器换成“代
金券”直接使用。大街上线杆
上的垃圾箱，小得像美女的坤
包，仅仅可以装烟头纸屑。有
些地方，倒垃圾的时间都有严
格限制，例如周一、周四晚九点
之前。笔者住在杜塞尔多夫一

个小区，记得是周一，大家都把
自己的厨余垃圾桶推到路边
上，市政安排大车统一收集。
在那边，开着奔驰倒垃圾、收垃
圾是常事，不少服务车辆都是
奔驰。

关键是大家都自觉，一切
就显得有条不紊。有一回忘记
带钥匙，笔者想隔着栅栏把垃
圾袋递到近在咫尺的指定的垃
圾桶上，被女儿坚决制止，说不
可以。

习惯成自然。分类属于科
学，细节以及操作需要科普。
但是，大家都自觉实施、维护，
这“合规”逐渐就变成了“生活
的艺术”，从这种“行为艺术”
中，我们都得到了“文明”“卫
生”“秩序”赐予的益处。因
此，“从我做起”“从现在做起”
不仅大有必要，而且刻不容
缓。更何况，大家谁也不愿意
因为违规而被罚款和追究相
关责任。

12月18日，记者从坡头区人民政
府行政服务中心获悉，该中心大力推进
行政审批及公共服务事项的容缺后补服
务，目前全区共梳理71项可容缺办理事
项进驻了该中心，真正实现推进政务改
革在便民服务升级、缩减服务时长上

“加油提速”，高效打通政务服务的“最
后一公里”。（据12月19日《湛江日报》）

71 项可容缺办理事项进驻坡头区
人民政府行政服务中心，这就意味着
71 个事项“材料不齐不能办”的历史
成为“过去时”，它大幅提高了办事效
率，节省了办理周期与时间，切实降低

了企业制度性交易成本，让政务服务有
速度有温度。

以往，企业和群众来政府办事，常
常因资料不齐导致无功而返，因补材料
来回跑，既误时又误事，而且多花冤枉
钱，一定程度上影响企业发展，给群众
带来诸多不便。而这一次，坡头区对
71项事项实行“容缺受理”，尽管非主
审要件暂有欠缺或存在瑕疵，但行政服
务部门却先予收件或审批部门先予受
理，容缺材料可以通过窗口补正、邮寄
送达等多种方式后补，这是站在群众的
角度换位思考，以急人之急的态度灵活

变通，为企业和群众“特事特办、急事
急办”提供了标准化路径。倘若没有心
系企业发展，坚持人民至上的执政理
念，缺乏爱民之心和担当之责，是很难
走出这一步的。

无疑，我市推出的“容缺受理”服
务，为企业、市民再辟了审批服务的

“绿色通道”。公众所期待的是，类似的
服务不能再是星星点点，政府部门只需
将具体项目的“可容缺材料”、“补齐方
式”和“容缺时限”公之于众，工作人
员在为市民提供“容缺受理”服务时，
只需对着清单“按图索骥”即可，大家

共同努力，让“容缺受理”服务在各个
地方、各个部门、各个行政审批项目中
普遍开花。

努力不会被辜负，付出才会有回
报。让“容缺受理”这件好事办好，还
需企业群众积极配合。办事企业和群众
决不能一旦受理就万事大吉，让补充资
料遥遥无期，这样就会给“容缺受理”
留下隐患，让办事部门承担不应有的风
险。正确做法是：诚实守信、履约践
诺，主动按时补齐资料。只有企业群众
与办事部门积极配合，才能推动“容缺
受理”这项便民利企措施行稳致远。

“容缺受理”让政务服务有速度有温度
□ 艾才国

近期，陆续有不少市民通过市民服务热
线、城市留言板等渠道投诉反映：某些旅游
公司以发展会员、办理VIP、交钱送高额旅游
产品返利等名义，诱导有出游意愿的市民签

订需要一次性缴纳几万甚至十几万元的产品
合同。市民签订合同交钱后，旅游公司以种
种理由不履行合同，市民要求退款不仅拿不
回钱还要支付高额违约金。据《武汉晚报》

陷
阱

图/陶小莫

垃圾分类：环保的科学与艺术
宋立民（赤坎）

瞭望东方周刊 “一名在公
安局户籍信息中显示已经去世3
年的居民，他的健康档案为何依
旧在社区公共卫生服务中心定
期更新？”近日，黑龙江省大庆市
龙凤区纪委监委工作人员在开
展日常监督时发现，龙凤镇卫生
院管理的居民健康档案存在异
常情况。

微评 “去世3年健康档案
仍更新”！经查，居民亡故后仍
在建档、更新的问题档案共有
500多份，涉及镇卫生院、社区公
共卫生服务中心 10 家，相关医
生和工作人员100余人，如此有
违常理的怪事可谓触目惊心！

《居民健康档案管理服务规范》
明确规定，居民健康档案的终止
缘由包括死亡、迁出、失访等，均
须记录日期。居民一旦死亡就
必须依规终止健康档案。既然
如此，为何“幽灵档案”仍然出
现？背后的原因当然是复杂的，
但相关管理人员的责任心肯定
是“缺失”的——进一步的核查

发现，大庆市龙凤区各街道公共
卫生服务中心和镇卫生院都存
在违规更新健康档案问题，其中
大部分情况是由于相关工作人
员责任意识淡薄、未核实居民实
际情况。如此看来，这并非个别
现象，只不过是“去世 3 年健康
档案仍更新”特别辣眼、吸睛而
已。事件成了舆论热点之后，当
地纪委监委展开调查，对镇卫生
院院长等多人作出相应的处理，
这是令人稍感欣慰的。问题是，
调查和处理总是滞后 ，而且长
达三年时间，如果不是今次被曝
光了，是否意味着这份“幽灵档
案”就一直“幽灵”下去？由此展
开来说，类似的“幽灵档案”是
不是仅发生于或存在于黑龙江
省大庆市龙凤区？大庆市的其
他县区呢？黑龙江全省呢？其
他省（市、区）呢？当地相关职
能部门是不是都应该举一反
三，严肃地查一查，以堵塞相关
制度的漏洞呢？

和风

央视网 据企查查APP显
示，近期，“鼠头鸭脖”涉事企
业及相关责任人行政处罚书
公布。其中，江西中快后勤服
务有限公司被罚款 10万元、没
收违法所得 1325.5 元，责任人
朱某某被处以去年收入的 10
倍罚款即 284.4万余元，陶某某
被处以去年收入的 8倍罚款即
185.2万余元，易某某被处以去
年收入的 9 倍罚款即 226.3 万
余元。

微评 如果可以用“高潮”来
形容这起轰动一时、备受关注的
事件的话，那么，可谓“一波未平
一波又起”“高潮迭起”。“鼠头鸭
脖”事件发生 5 个月后，涉事的
江西工业职业技术学院多位校
领导被调整：杨丹青出任江西工
职院党委书记，陈头喜、曾峰任
校党委委员、副校长；原校党委
书记姚小英、校长刘华以及校党
委委员、副校长支卫兵均不在校
领导之列。此为第二波“高潮”
（第一波“高潮”姑且略去）；而
今，“鼠头鸭脖”事件又有了新进

展，意味着第三波“高潮”袭来：
“鼠头鸭脖”企业及责任人被罚
706 万 元 —— 可 谓“ 大 快 人
心”。与此同时，有必要回看一
下江西联合调查组当时在通报
中的承诺：除了顶格处罚涉事企
业级法定代表人，还包括：依法
依规严肃处理江西工职院、市监
局昌东分局相关责任人。此前，
江西工职院原来的负责人是被
换掉了，可是南昌市监局昌东分
局的有关人员呢，如今似乎仍然

“稳如泰山”，在这起“影响恶劣、
造成严重危害后果”的事件中，
有关人员会不会被“动一下”
呢？换个说法，这起事件会不会
还有第四波“高潮”？只能交由
时间来回答了。不过，如果有关
人员真的“动不了”，那么这起事
件的处理就不算“完美”，难以让
公众完全信服！最后，还有一个
细节，值得补记：“这700多万罚
单是被媒体记者搜寻发现的，并
不是江西省或南昌市有关部门
的公开通报。”什么意思？相信
每个人都会有自己的解读。

“鼠头鸭脖”企业及责任人被罚706万！

去世3年健康档案仍然更新？

微言有义


