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近日，我市召开全市质量工作会
议。会议强调，要坚定不移实施质量强
市战略，建立完善“大质量”工作新机制，
推动《质量强国建设纲要》以及《广东省
质量强省建设纲要》落地见效。会议还
为“湛江市政府质量奖”获奖组织、“湛江
市政府质量奖提名奖”获奖组织颁奖。
（据2023年12月29日《湛江晚报》）

质量、标准、品牌建设水平，是一个
城市高质量发展实力的综合反映。一直
以来，湛江坚持制造业立市，这几年经济
运行之所以能呈现稳中有进、稳中向好

的发展态势，就在于一大批企业以质量
提品质、靠质量闯市场，通过引领最高标
准、夯实最强管理、创出最优绩效，不断
提升“湛江质造”水准。在这其中，“质量
奖”具有十分重要的示范效应，更加坚定
了广大企业勇攀质量高峰的信心和决
心。

质量是企业的基石，存于匠心。一
个企业从产品设计到研发、再到生产、包
装、物流运输、售后服务，只有把每一个
环节做精细、每一道工序做极致，才能创
出优品名品。所以说，在全生命周期产

销服务中，要始终坚守工匠精神，狠下绣
花功夫，秉持专业专注、精益求精、一丝
不苟、追求卓越的匠心和匠意，共同把湛
江制造的底色擦得更亮。

“生活讲究品质，消费注重品牌。”这
几年，湛江一大批品牌在国内外市场上
广受青睐，重视质量和创新起到了决定
性作用。深化品牌建设是打造质量“高
峰”的必由之路，要坚持用质量强市理念
擦亮“湛江品牌”，用品质锻长板，用创新
补短板，以“湛江精品”认证为抓手，大力
推进标准化建设，通过科技创新、产品创

新、业态创新、管理创新，打造一批群众
认可的知名品牌，不断提高市场占有率
和引领力。

我们欣喜地看到，通过“质量奖”这
个平台，越来越多企业注重卓越绩效管
理模式，培养了一批质量专业人才。让

“湛江质造”驰骋市场，要全面导入卓越
绩效标准，充分运用“互联网＋”、大数
据、人工智能等先进技术赋能，进一步健
全质量评价和激励机制，这样久久为功，
才能不断提升企业管理水准和产业竞争
能力。

以质量致胜推动湛江经济行稳致远
□ 坚锋

澎湃新闻 近日，庞先生向
澎湃质量观投诉平台反映，2023
年 11月底，他和女友入住南宁
一家圣展酒店，凌晨，一名陌生
男子试图强行打开房门，但受防
盗链限制并未进入房内。事后，
酒店工作人员表示开门男子系
酒店工作人员，因前台失误导致
他所住房间又开给了另一位住
客，客人入住时发现房门无法打
开，便求助工作人员强行开门。

微评 对于酒店的失误，庞
先生要求酒店给予 1000 元赔
偿，但一个多月过去仍没有结
果，酒店这样的态度，如何评
说？《消费者权益保护法》明确规
定：“消费者因购买、使用商品或
者接受服务受到人身、财产损害
的，享有依法获得赔偿的权利。”
因此，我们支持庞先生就此“不
愉快”事件根据自身的实际损失
维护自己的合法权利。切换角
度，这样的场景，如果“代入”一
下，庞先生就是你，你和女友就
在这间客房里——凌晨时分，

“女友被房间开门声惊醒，立刻
叫醒了你，你们睡眼惺忪之际发
现一名陌生男子正试图强行打
开房门，你大喊了一声，男子离
开！”天！会不会冷汗直冒，心速
加快，事后想想都觉得“步步惊
心？何况，这仅是酒店方面的

“一面之词”，事实的真相真的
就是“工作人员交接失误”？庞
先生当初没有选择报警，警方
没有介入调查，真相只能“存
疑”了。说回来，就算真相如酒
店方面所说的，这样的失误也实
在令人无法接受！毕竟在一个
陌生的地方和一个夜色朦朦的
深夜，房门突然被酒店工作人员
强行打开……这样的经历，相信
很多人都会是一个挥之不去的
阴影！这起事件也再次提醒人
们，入住酒店，多个心眼，不是多
余。尤其是那根防盗链，睡前一
定记得系上！有些时候，一个小
小的细节可能就能给自己安上
一把防盗锁，把难以意料的“灾
难”挡在门外！

澎湃新闻 去年 12 月 26
日，一则关于加拿大鹅羽绒服被
倒卖的话题冲上热搜，一张疑似
咸鱼平台关于出售“援助甘肃震
区加拿大鹅羽绒服”的截图在社
交媒体上广泛传播。当晚，上海
市慈善基金会发布严正声明，澄
清捐赠甘肃地震灾区加拿大鹅
羽绒服被倒卖等不实信息。积
石山官方也回应称不存在这种
情况。

微评“加拿大鹅羽绒服被
倒卖”的话题冲上热搜，引发网
友热议。当时我也懞了——觉
得很难理解，“是真的吗？”坦率
地讲，我心里并没有答案，毕竟，
有些舆情热点，反转的机率太大
了，所以不让“子弹飞一会”都不
好下结论。当然了，事件的真相
总有水落石出的时候，就算来得
迟了点，终究是会来的。比如这
起事件的后续就没有“缺席”：
2023 年 12 月 27 日，安徽宿州市
公安局发布通报，“近日，我市网
民刘某辉（男，26岁，无业）在某
二手交易平台发布“售卖某品牌
捐赠甘肃地震灾区羽绒服”的帖
文。经公安机关调查，刘某辉为
博人眼球、吸引流量，故意借近

期救灾热点事件编造谣言信息，
造成不良社会影响。目前，刘某
辉已被公安机关依法刑事拘留，
案件正在进一步侦办中。又是
为了“引流”变现，结果当然是没
有“好果子”吃！“刑事拘留”这个
沉重的代价，不知道刘某辉当初
有没有想过？值得我们反思的
是，这些年来，类似事件似有多
发、频发之态势：藉此，不妨再举
一个典型案例：2023 年 8 月，一
场明星演唱会在西安举办，在网
络上，一则“为了追星，女孩把自
己的第一次给了黄牛！”的消息
不胫而走，引发热议。经西安警
方调查核实，消息纯系“凭空杜
撰”！谣言的主要传播者楚某、
田某、刘某为了“博取眼球、吸引
流量”，将道听途说的消息进行
整理，加以配图，在各大社交平
台上传播，造成极其恶劣的社会
影响。我国刑法规定，对于编造
虚假信息或者明知是编造的虚
假信息，在信息网站上散布或者
组织指使人员在信息网站上散
布、起哄、闹事，造成公共秩序严
重混乱的，以寻衅滋事罪定罪处
罚。——网络不是法外之地，切
勿这身试法！ 和风

情侣住酒店凌晨遭陌生人开门？

全网关注的后续来了，刑拘！

因让12岁女儿生日当天洗碗，知名眼科医生陶勇被“骂”上了热搜。前不久，陶勇医生在
微博上分享了与女儿的相处日常，引发网友争议。文中提到，在自己女儿生日这天，陶勇要求她
给家中长辈盛饭夹菜。在家人一番劝阻之后，陶勇还说动女儿洗了碗。 据《广州日报》
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图／王铎

为深入挖掘和传承本土优
秀传统文化，提升城市品牌形
象，促进文旅产业繁荣发展，
首届湛江“神鲜会”新闻发布
会于2023年12月25日在雷州
樟树湾大酒店举行。（据2023
年12月27日《湛江晚报》）

据悉，2023首届湛江“神
鲜会”系列活动由茂德公集
团、湛江市旅游协会主办。从
2023年12月30日到2024年1月
1 日，主办方将在雷州茂德公
鼓城度假区、足荣村茂德公大
观园举办跨年晚会、欢庆元
旦 、 文 化 市 集 、“ 神 鲜 ” 食
集、年货市集等系列活动，为
广大市民奉献一场精彩纷呈的
节日“狂欢盛宴”，让大家尽
情感受喜庆、浓郁、热闹的元
旦氛围。

首届湛江“神鲜会”以跨
年晚会、非遗表演、美食、市
集等六大主题活动迎元旦，其
中精彩纷呈的文化活动，无疑
将丰富市民的文化生活，有效

提升群众的精神生活品质，为
公共文化服务建设注入新的活
力，这是保障广大人民群众基
本文化权益、改善文化民生的
现实需要。同时，推进公共文
化服务体系建设，也是改善文
化民生的重要途径。

公共文化服务体系建设是
文化建设的重要组成部分，也
是我国社会发展的一项重要任
务。同样，公民基本文化权益
的维护、人民群众基本文化需
求的满足，都需要公共文化服
务体系提供重要保障。只有依
托公共文化服务体系建设，着
力满足各族群众的基本文化需
求，保障群众的基本文化权
益，才能真正实现让百姓在安
居乐业中享受文化之乐，才能
更好地发挥文化引领风尚、引
导社会、教育人民、推动发展
的功能。

只有坚持文化惠民政策导
向，多措并举，大力丰富人民
群众的精神文化生活，才能让

群众有更多的获得感。文化也
是民生，文化惠民让城乡充满
文化活力，开展好群众性文化
惠民活动，有利于全面提升群
众的幸福感。同样，增进民生
福祉，既有物质方面看得见摸
得着的“获得感”，也包括精
神层面的“获得感”，让人民
群众享有更多文化发展成果。
2023首届湛江“神鲜会”系列
活动，把湛江最具魅力的非
遗、美食、物产等有机融合并
通过平台展示出来，让更多的
市民和游客沉浸式体验到湛江
的“文化大餐”，为人民群众
打开了亲近文化的大门。

文化生活奔小康，既需要
文化市场的繁荣，更需要公共
文 化 服 务 的 不 断 发 展 。 总
之，期待各级政府部门加大
为人民群众提供公共文化服
务的力度，把文化惠民实事一
件件办好，一年年持久地抓
好，让群众享有更多更好的文
化发展成果。

这样的“文化大餐”多多益善
□ 鹰远


