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星星期日期日

2023 年 4 月，山东省菏泽市警方接到群众举报
后，根据线索查获一起直播间假药案。民警发现保
健品“坑”人事件开始频频出现在线上，原先常在线
下针对老年人售卖“灵丹妙药”的那些人，盯上直播
间里的老年人。记者近日以“直播间”“保健”为关
键词，在某网络投诉平台进行检索，发现众多相关
投诉信息，内容包括出售“三无”产品、虚假或夸大
宣传等。直播间里的保健品花式收割老年人等现
象，值得高度关注。

当前直播间“坑老”行为真可谓花样百出，装扮
成医务人员模样，虚构治病经历，宣传保健品治疗
功效等，只是最基本的做法。除此之外，直播间更
是表演剧情的地方，比如有人扮演偏瘫患者，主播
宣称“戴上项链，偏瘫患者都直接站起来了”。一款

“百草养元方”的产品，主播们分成两派，演绎着寻
亲复仇的剧情，且剧情虽虚构，产品链接却真实存
在，让部分老人像追剧一样，追保健品直播带货。
凡此种种，均是直播时代保健品“坑老”的新形式。

直播间成为“坑老”新平台，社会危害显著提
升。屏幕将销售者和消费者的空间完全隔开，主播
们有了更多造假的空间，造假更加肆无忌惮。一些
主播雇“托儿”混迹于粉丝中，制造争先恐后购买产
品的假象，老年人更加容易上当。尤其是，网络具
有跨地域等特点，一场直播，可以影响数以万计且
身处不同地方的老人，危害显著扩大，线下保健品

“坑老”由于受到场地等限制，再怎么发展也无法具
备直播间“坑老”的波及面与破坏力。

另一方面，监督和打击直播间“坑老”，则面临
更大的难度。为了躲避平台审查，主播通过替换违
规词、剧情演绎或展示图片等方式，暗示假药或假
保健品的治疗功效；为了防止直播间突然被平台警
告或关闭，主播使用多个账号同步开启直播，随时
切换，可谓狡兔三窟，很难抓现行。此外，主播们还
引导粉丝加微信，然后通过微信分散销售产品，直
播和交易分离，取证更加困难。

应对直播间花式“坑老”，老年人自己要做防骗
的第一责任人。掌握更多医学与养生知识、了解行
骗的各种套路、消除爱占便宜和喜欢跟风消费等心
理，就能最大限度地让自己免于受骗。监管则要加
大物力人力投入，尤其要注重方式更新迭代，通过
不断完善，构建契合互联网时代的监管体系。直播
平台更是责无旁贷，要对直播内容实施必不可少的
监控，一旦发现存在违规行为，就应果断给予处置。

直播行业发展迅猛，但必须看到，直播间出现
的新型“坑老”现象还没有被群众所熟知，尚未形成
一定的“群体免疫力”，民众尤其是老年人更易上当
受骗。强化宣传力度，尽早揭开直播间各类花式

“坑老”的面纱，且各种监督力量相互协作，探索并
形成科学严密的监管“定式”，才能让更多老年人免
受直播间“坑老”的伤害。 据羊城晚报

对直播间花式“坑老”要有“定式”监管

近日，一起发生在河南南阳
的交通事故再次引发舆论对“老
头乐”（违规电动三、四轮车的俗称）
的关注。大约一个月前，刚刚毕
业一年、年仅 22 岁的女教师小婵
出门买菜时被一辆“老头乐”撞
倒，随后拖行数米，最终抢救无效
死亡。肇事者是 70多岁的老人李
某，道路交通事故认定书上显示，
李某违反三条规定，负本次事故
全部责任。然而，从事故发生至
今，李某与家人既没有表达过歉
意，也一直未就赔偿事宜与死者
家属展开协商。

从个案的角度出发，李某对
这场悲剧无疑要负全责。因为自
己的违规行为致使他人死亡，本
就十分恶劣，其在事后表现出的
冷漠态度，更是令人不齿。依照
我国刑法关于交通肇事罪的规
定，违反交通运输管理法规，因而
发生重大事故，致人重伤、死亡或
者使公私财产遭受重大损失的，
处三年以下有期徒刑或者拘役。
另有律师就本案分析称，即便是
超过 75 岁的老人，也应承担违法
犯罪责任。对此，当地有关部门
还应依法行事，一方面对肇事者
加以处理，另一方面协助死者家
属向对方追索民事赔偿，以此
维护法治与正义。

在个案层面之外，此事也提
醒人们：对道路交通安全而言，整
治“老头乐”不是无关紧要的小
事，而是生死攸关、刻不容缓的大
事。此前，已有多地出台政策或
规定，拟禁止或限制违规电动三、
四轮车上路行驶。尽管这类规定
目前还没有在全国各大城市全面
铺开，但限制此类车辆上路，已是
大势所趋。这也是维护道路交通
秩序，保护民众生命财产安全的
必要之举。

其中，北京市的动作最受关
注，也最有代表性。早在 2021年，
北京市就提出要全面禁止违规电
动三、四轮车的生产、销售与使
用，并设置了两年过渡期。过渡

期结束，北京从 2024年 1月 1日起
彻底禁绝“老头乐”。伴随媒体对
北京市落实禁令相关情况的关注，
不乏有网民呼吁本地有关部门效
仿，各地清退“老头乐”的政策进
程也有望加速。

禁止“老头乐”上路，既不是
歧视老年人，也不是针对特定车
辆生产企业，而是为了维护交通
安全的“不得不为”之举。诚然，

“老头乐”让不少人尤其是老年
人，获得了一些出行便利，也正因
此，各地才在很长一段时间里对
其采取宽容、默许的态度。但是，
随着此类车辆越来越多，其造成
的乱闯红灯、违规逆行、霸占车
道、乱停乱放等问题也日益严重。

在造成交通事故这个问题
上，仅在北京一地，去年就有 138
人因为“老头乐”造成的事故不幸
身亡。还有一些“老头乐”在使用
中被随意改装，存在电压过高、功
率超标、无短路保护等问题，容易
引发充电起火或车辆自燃。在这
种情况下，倘若不对其严加控制，
其潜在负面影响不可估量。

由于有关部门对违规三、四
轮电动车及其驾驶人无法参照汽
车展开管理，其违法风险显著高
于正规汽车，事后对车主追责也
很麻烦。与电动自行车相比，这
类车辆不仅要占用更多道路资源，
一旦发生事故造成的危害也要大
得多。上述事件中的这位年轻女
教师的不幸遭遇，就深刻反映了

“老头乐”的这两个弊端。
老年人的出行需求，当然值

得社会重视，也需要得到合理满
足，但血的教训已经证明：放任

“老头乐”上路，绝非合理方案。
当然，在治理实践中，各地还

需因地制宜，根据本地实际情况
制定政策，不一定要急于求成，可
以给予“老头乐”车主一定的缓
冲。但是，长远看来，让危险的违
规三、四轮电动车退出城市道路，
是迟早要完成的社会治理目标。

据中国青年报客户端

22岁女教师被撞死
整治“老头乐”刻不容缓

““老头乐老头乐””


