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近日，“多地图书馆批评放娃现象”
冲上热搜。起因是有一些家长上午匆
匆“放娃”，中午外卖喂娃，更有甚者晚
上忘记接娃。从功能定位看，图书馆是
读者的“书香地”而非家长的“托儿所”
儿童的“游乐场”。家长若把看护责任

“甩给”工作人员，只会让社会各方不堪
其扰。

馆方有多方面的不满，家长也有吐
不尽的“苦水”。如果条件允许，相信不
少家长还是希望能参与孩子的成长过
程。但现实是，绝大部分人面临着“搬

砖”与“抱娃”的艰难选择。尤其对双职
工家庭来说，把孩子一个人放家里不放
心，报商业托管班又太贵。综合考虑，让
孩子“泡”图书馆或许是相对放心的“权
宜之计”。这样一来，本应充盈“书香
气”的场所，却夹杂着孩童的“顽皮气”
与外卖的“烟火气”，让人觉得既违和，
又无奈。

说到底，这触及到了暑期“孩子放在
哪”的社会痛点。找好“安娃之所”不仅
是一项为家长排忧解难的民生实事，也
是促进孩子全面健康成长的题中应有之

义。有诉求就有回应，成都市武侯区从
2012 年起就组织了暑期公益托管，至今
已持续 10 余年；重庆将“为未成年人提
供假期公益托管服务”写入政府工作报
告，并明确“今年预计覆盖 12 万人次以
上”……除中小学生之外，“官方带娃”服
务也涉及婴幼儿群体。当托管场所“多
点开花”时，生育友好型社会也就一步步
走进了现实。

更进一步，托管服务的价值不仅在
于有“安娃之所”，还在于有“安心之
所”。像开头提到的图书馆放娃，想学习

的读者“闹心”，孩子们也没能静下心来
看书，这显然不是破解“托管难”之道。
综观多地给出的答案：有的企业开办职
工子女暑期托管班，涵盖作业辅导、运动
训练等内容；有的高校为教职工子女开
设“少年营”，设计特色课程；有的社区
特别组建“春苗帮扶队”，招募志愿者提
供全天候服务……托管服务质优价廉，
才能更好满足孩子的成长需求，缓解家
长的后顾之忧。

总之，莫让暑期“托管”的缺席，造成
公共场所秩序的“脱管”。 静 子

“图书馆放娃”背后的民生难题

“洪水冲走钓鱼爱好者”“两人被
洪水冲走”“洪水冲走三个娃娃”……
谣言之害，无异于“隐形洪水”。据公
安部网安局日前消息，4起涉汛网络谣
言案被查处，多人被警方依法处罚。

正值防汛关键期，真实准确的信
息也是“安全堤”。谣言往往闻“汛”
而来，消耗社会信任，挤占宝贵的公
共资源，给防汛救灾大局添乱，实为
变相消费灾情，徒增“无妄之灾”。上
述4起涉汛谣言，其中三条素材都出自
网络图片，再加上胡编乱造的配文，
就能混淆视听、误导公众。

说到造谣手法，其实都是老一
套。看似新事，实则张冠李戴、翻炒
旧闻、移花接木、恶意拼接，把时
间、地点等要素改一改，就敢宣称

“有图有真相”。加之借助AI可实现批
量造假，大大提升视觉冲击力，部分
群体对技术的认知存在偏差，其迷惑
性可想而知。

但很多时候，与其说公众的媒介
素养不够，不如说人的理性容易变得
脆弱。涉汛涉灾谣言之所以屡禁不
绝，不得不说，和这种“弱点”高度
相关。面对自然灾害，人们有一种天
然的敏感，在得到确凿信息之前，不
少人会选择“宁可信其有”。许多现实

案例表明，在互联网的语境下，从众
心理的作用下，这种恐慌情绪极易形
成几何级传播，形成“重复曝光效
应”，一边是越传越离谱，一边又是越
传越像真的。所以说，辟谣是与时间
赛跑的“硬仗”，涉灾谣言更是如此。

治理之道，关键在于“快、准、
狠”。首先是“唯快不破”，辟谣固然
天然滞后于造谣，但只要加强协同联
动，健全快速响应机制，及时阻断谣
言的传播，越早介入就越能赢得主
动。其次是“贵在精准”，一方面，根
据谣言特征建立监测模型，通过语义
分析、反向搜图等技术精准识别；另
一方面，有的造谣者是逞一时口舌之
快，但更多的是无利不起早，从养号
到引流再到变现，甚至还有专门的剧
本和团队，平台应当发挥技术优势，

“打蛇打七寸”，及时切断其变现路
径。最后是“重拳出击”，散布谣言的
最高可判处7年有期徒刑。相关部门还
需持续加大打击力度，发现一起处置
一起，以“清朗”之手、雷霆之势守
护“人间真实”。

在信息的洪流中，不轻易信谣，
不随便传谣，多一分思考，多一分克
制，才能让“堤坝”牢不可破，让谣
言不攻自破。 钟 颐

【微言有义】

高分考生入读中职

莫让谣言徒增“无妄之灾”

央视新闻客户端 为落实“信息
通信暖心服务实事”，解决用户反映突
出的通信业务电话营销虚假宣传、诱
导消费等问题，三家基础电信企业近
日集体发布规范电话营销举措，统一
外呼营销号码。

微评：这3个号码应该记下来——
中国电信：10001；中国移动：10085；中
国联通：10016——如果接到其他号码
要你办卡办套餐，可以肯定不是正规渠
道！而今，不少消费者经常接到各种各
样营销电话，让人防不胜防，烦不胜
烦。每次接到这样的来电，只要对方讲
出第一句话，我就立即挂掉！无它，又
是营销电话，许多时候甚至可能又是一
个“坑”！今年“3·15”，新华社就曝光了
授权代理商的电话骚扰行为：第三方代
理会通过官方号码推销通信产品，并依
此提成。与此同时，与电话营销有关的
技术手段，包括外呼机器人、虚拟电话
号码等，也相继被曝光。我们由此可以
看到，围绕“电话营销”已经构建起一条
灰色产业链。在这样的事实面前和背

景下，三家基础电信企业统一外呼营销
号码，可谓“诚意满满”，现实意义也是
深远的：首先，可以提升识别度，提高电
话的“透明度”，大大降低了用户的误判
和疑虑。我们都知道，作为普通消费者
之所以越来越讨厌各种骚扰电话，其中
一个重要原因就在于不易判断对方的
背景究竟是来自官方的商业推广还是
第三方营销，毕竟背景不同面临的风险
也不一样；其次，有助于遏制“李鬼”电
话，打击诈骗，减少电信诈骗案件；最
后，规范营销行为，便于监管部门进行
溯源和监管，对运营商的营销行为形成
更强的约束力，从而提升运营商的形象
和信任度。总而言之，统一外呼营销号
码是规范市场、提升透明度的重要一
步，可以说开了个好头。但是要真正赢
得广大用户的认可和信任，三大电信运
营商应该以此为契机，深刻反思营销策
略，将用户意愿放在首位，切实减少打
扰，并提供便捷的选择退出机制。唯如
此，“统一外呼营销号码”才能真正发挥
其应有的作用。 和 风

广州日报 中考 716分的考生陈
同学被广州市轻工职业学校机电技术
应用专业中本贯通班录取，创下近年
来广州中职所录取新生的最高分。

微评：日前，江西某中学三名高三

学生因未填报清北专业“被班主任怒

斥、愤而解散微信群”引发全网关注。

高分不一定就要选择清北，这已是越来

越多学子的心态。无独有偶，近日，郑

州铁路职业技术学院 2025 年一份招生

数据火了——该校今年继续面向本科

生招生，计划招收135人，毕业后发放专

科毕业证。这一“本升专”现象引发社

会广泛关注，不仅折射出就业市场的深

刻变化也标志着职业教育正逐步打破

学历壁垒，成为人才培养的重要路径。

现在回到“中考716分的考生被广州市

轻工职业学校录取”，这条新闻反映了

什么？一句话，“中职”的含金量越来越

大，成色越来越重。据报道，陈同学的

成绩完全可以入读广州市属重点高中，

他却选择“中职”，对此有不同声音，其中

有“不解”的“可惜”的。对此，陈同学的

妈妈回应称“高分读中职：不是说浪不浪

费，只是大家的认知或者选择不一样。”

这是一句大实话，正如上述江西某中学

的三名高分考生一样，没有选择清北并

不意味着“不理性”“太可惜”，毕竟，每个

人的职业取向都不可能一样，而这位妈

妈的话印证了一句大白话，“适合自己的

就是最好的。”其实，这些年来，高分学生

选择读中职、高职早已不是什么新鲜事

了，反而越来越多了。这折射出两点：其
一、中职、高职的办学水平越来越高，办
学实力越来越强；其二、中职、高职专业
设置越来越接地气，越来越契合就业大
环境，报考的学生的职业规划越来越清
晰。两者合一，这样的高分考生报读中
职、高职的“新闻”自然就越来越多了。
个中的原因并没有那么的复杂。在此，不
妨看看两组相关数据——2023 年一项
统计数据显示，我国中等职业教育在校
生占高中阶段教育总数近 40％；2024
年，广州的中职生升学率为65.68％，意
味着超过三成中职生将直接进入就业
市场。最后，从这条新闻引发开来，有

一个关注点也值得解读——陈同学“高

分读中职”的背后还有一项“中本贯通”

的政策推动：“3＋4”中本贯通是指中职

学校与本科高校“3＋4”七年一体化中

本贯通培养改革试点，学生在中职学校

学习3年并通过转段考试后，可进入对

应的本科院校学习4年，毕业后获全日

制本科文凭。这项政策将会产生哪些

效应？有待时间检验，但窃以为，“后

劲”应该会很足。

统一外呼营销号码

连日来，多地出现持续高温天气。当进入如蒸笼一般的驾驶室、手握滚
烫的方向盘时，有驾驶人可能会出现“情绪中暑”，开车更容易“上头”。交警
提醒，不良情绪会对行车驾驶带来诸多危害，驾驶人要注意自我调控、保持
平常心态，做到行车安全。 新华社发


