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警队里的新时代“老黄牛”
■ 文/图 本报记者 李亚强 通讯员 霞公宣

本报讯（记者黎阳明 通讯员雷
公宣）暖心救助、温情服务。近日，
雷州公安分局新城派出所一天内耐
心帮助了3名走失的孩子或老人找
到家人，暖心举动得到了群众的感
谢和称赞。

近日20时许，一名约4岁的小
女孩独自在新城街道社保局附近徘
徊且哭泣不停，疑似迷路。热心市民
发现后将其带至新城派出所，希望民
警帮忙找到家人。

值班民警一边耐心安抚小女孩
的情绪，一边轻声引导其说出自己父
母及家庭住址信息，但小女孩年纪尚
小，情绪又比较紧张，仅能提供少许
信息，所幸记得其在新城街道某幼儿
园读中班。

民警立即联系该幼儿园的园长
并说明情况，待园长及班主任到派出
所确认小女孩身份后，民警随后又通
过园长联系上了小女孩的妈妈。小
女孩的妈妈急忙赶来新城派出所，
紧紧抱住女儿，并对民警的帮助表
示感谢。

同日22时许，热心群众送来一
名迷路小男孩，向新城派出所民警
寻求帮助。

经了解，小男孩今年11岁，是附

城人，在附城镇某小学读书。当天正
值周末，小男孩和胞姐（13岁）到茂
德公鼓城游玩，但因人流量较大，姐
弟俩走散了。随后，民警通过村委会
联系上了小男孩的家属。

原来姐弟俩走散，姐姐寻找无果
后便自行回了家，其家长也正在着急
寻找小男孩。当晚23时许，小男孩
的姑姑赶到派出所来认领，激动地拉
着民警的双手表示感谢，民警确认其
身份无误后，让其将小男孩带回。

仍是同日23时许，新城派出所
民警辖区内路面巡逻，在新城街道永
达广场发现一名老人来回徘徊、神情
恍惚。

经上前询问，民警发现老人思维
不清，言语表达不顺，说不出自己的
身份信息和家庭住址。经多方工作
后，民警得知老人年近70岁，是松竹
镇某村人。于是，民警立即电话联系
其村委会。确认了老人是该村的村
民后，民警随即驱车将老人送回家，
此暖心举动得到了村干部和群众的
感谢和称赞！

雷州公安从点滴小事入手，察
民意、暖民心、解民忧，一件件为民
服务的平凡警事，让这个秋天多了
一抹暖意。

社区纠纷琐事有他们热心调解的声音，校园普法有他们的
用心讲解，针对重点人员帮扶帮教有他们不懈奔走的身影……

他们被单位同事称为“老黄牛”或警营“螺丝钉”。为了辖区
的安宁，他们站好每一班岗；为了警察的荣誉，他们奉献出青春
和热血。也正是有这样的“守护者”“贴心人”“急先锋”，才有平
安社区、幸福社区。

近日，记者走进市公安局霞山分局，倾听“老黄牛”的故事。

本报讯（记者杨雅丽 通讯员麻
公宣）近日，麻章公安分局瑞云派出
所接群众报警称在麻章镇百乐园附
近有老人迷失，值班民警立即出警赶
到现场并找到老人，为确保老人安
全，民警将老人带回派出所妥善安
置。经多方寻找，终于确定了老人身
份并联系到老人家属。

又讯 10月 23日上午，瑞云派
出所再次接到警情称在瑞云中路有
老人迷失。接到报警后，民警立即出
警到达现场并找到老人，经交流，发
现该老人无法正常言行。在确认了
老人身份后，民警联系到其家属到场
认领。

当两名老人家属看见走失的老
人安然无恙后，激动不已拉着民警的
手表示感谢。民警提醒，老人家属日
常要多关心老人，时刻注意老人的行
踪，避免老人再次走失。

麻章公安暖心帮助
迷失老人安全回家

江苏省省多部门近日联合印发
《江苏省开展特殊困难老年人探访关
爱服务的实施意见》，部署常态化开
展特殊困难老年人探访关爱服务。

根据意见，特殊困难老年人探访
关爱服务坚持政府主导、家庭主责、
社会参与，通过定期上门入户、电话
视频、远程监测等方式，及时了解老
年人居家生活情况，督促和支持赡
（扶）养人履行赡（扶）养义务，并根据
需要提供资源链接、需求转介和必要
救援等服务。

意见明确，服务对象范围原则上
界定为城乡独居、空巢、留守、失能、
重残、计划生育特殊家庭等60周岁
及以上老年人，并根据居家安全风险
程度进行分类。在强化家庭主体责
任同时，要求省内各地以村（居）为单
位，建立以村（居）干部、驻村工作队
员、网格员等为主体的特殊困难老年
人探访关爱服务工作队伍，同时组织
引导群众性自治组织、基层老年协
会、业主委员会、社区民警等共同参
与探访关爱服务。

意见强调，要通过探访关爱，了
解老年人健康情况、家中设施设备是
否存在安全隐患、衣食住行医等方面
的困难、是否有适老化改造服务需求
等。遇到恶劣天气、传统节日以及老
年人疾病多发等时段，要增加探访频
次，最大限度防范化解安全风险。

江苏省民政厅养老服务处处长
林莉表示，开展特殊困难老年人探访
关爱服务是江苏支持居家养老、预防
和减少老年人居家安全风险、推进基
本养老服务的重要工作，有助于营造
正确对待、积极接纳、关心关爱特殊
困难老年人的良好氛围。 新华

江苏加强
特殊困难老年人
探访关爱服务

曹斌：从军装到警服不改初心
脱下戎装，穿上警服，曹斌扎根基

层，一干就是13年。他东家长西家短，
缓和化解了无数矛盾；他重学习钻业务，
树警察新标杆。

曹斌认真调解每一起矛盾纠纷、耐
心回应每一件求助；自开展入户走访工
作以来，共计走访2000余户，解决群众
困难70余件，化解矛盾纠纷37起。

2022年7月，辖区绿塘北九路居民
李某两兄弟因为财产分配问题而产生了

嫌隙，双方关系一度紧张，经过曹斌等民
警连续耐心的调解，两兄弟最终冰释前
嫌。

曹斌还紧随“互联网+”发展脚步，
近年共建立“楼长”、“最小应急单元”、行
业管理等微信群20多个，紧紧依靠“湛
江零距离警务室”、警务通等平台的警情
信息进行分析研判，对辖区治安状态动
态时刻掌握、及时预防。2022年以来，
依据他提供线索，共助力破案13起。

谷务根：认真对待每一件群众小事
善化纠纷，民警谷务力当矛盾的“解

铃人”。凭着16年的基层工作经验，谷
务根深知，基层每天不可避免地需面临
各种矛盾纠纷，矛盾如果久拖未决，极易
升级成故意伤害类案件；但只要自己找
准方法，多一点细心，多一点耐心，便能
解开双方当事人心结，及时化解矛盾。

16年来，谷务根始终牢记这一服务
宗旨，努力为民解忧，当群众的“暖心
人”。只要辖区群众有急事难事，他都第
一时间出现在大家身边，不论老少、无分

贫富，他都一视同仁、热心相助。
在“湛江零距离”警务室推广应用期

间，谷务根更是主动探索，借助学校、小
区、村委、特行等群众力量，全力发动辖
区群众关注“零距离”警务室公众号，至
今辖区已有5288名粉丝关注，让群众办
事更方便、更快捷。

谷务根践行着“老黄牛”精神，用双
脚丈量每一条街巷，用耐心化解每一起
纠纷，用“一颗热心”换来辖区群众的“一
片安心”。

林荣伟：扎根基层的平安守护者
林荣伟从担任海滨派出所社区中队

中队长以来，深入所负责的海宁社区，熟
悉社区干部，摸清重点人员底数；先后下
辖区做入户防诈骗宣传100多次，每月
防诈骗宣传200多次（人），保障人民群
众财产安全。

林荣伟还定期到学校上法制教育
课，向师生讲授安全防范知识，被湛江
市第二十中学和湛江海景学校聘为“法
制副校长”；加强出租屋登记和外来人

员管理，大力推广“粤居码”，积极参与
各类纠纷调解，平均每年调解各类纠纷
约60宗起。

林荣伟在日常工作中，积极参与刑
侦中队的各类抓捕行动。2023年5月，
通过伏击，在湛江市霞山区海滨大道南
抓获涉嫌贩卖含“依托咪脂”电子烟头的
蔡某。在过去的两年中，在刑侦大队的
协助下，先后抓获各类犯罪嫌疑人19
名，有效打击了各类违法犯罪活动。

刘凯：用心用情当好社区贴心管家
作为社区民警，刘凯所管辖的建西

社区治安较为复杂，但他始终勇挑重担，
常常深入社区调研，摸清情况，对症下
药。2023年以来，刘凯先后调解治安纠
纷案件23宗、调解矛盾纠纷17起，走访
辖区群众2000余人次，对辖区7名重点
精神病人实时掌握动态，杜绝了辖区精
神病人不发生暴力事件。如今该社区的
社会治安情况大为改观，群众满意度大
大提高。

刘凯把实现“发案少、秩序好、群众
满意”作为社区警务工作的第一目标，将

治安防范网络建设作为最根本和最重要
的工作来抓。结合法制宣传、纠纷调解、
上门谈心、解难帮困等多种方式，常态化
走访辖区重点管理人员，将帮扶帮教工
作的落脚点放在从源头上，通过经常性
地到家中谈心，把不和谐因素消灭在萌
芽状态。他认真思索怎样立足辖区，立
足本职工作岗位，为辖区百姓多干实事，
定期对辖区企事业单位、商家及群众进
行走访，了解实际诉求，根据收集的治安
防范工作意见和建议，做到有的放矢，解
决实际问题，构建和谐警民关系。

陈全胜：平凡的岗位上不一样的“警色”
自加入公安队伍以来，陈全胜一直

扎根社区一线。“要么就别于，要干就好
好干”，这是他从警多年的准则。

正是凭着这股迎难而上的韧劲，他
很快熟练掌握了社区工作方法，从起初
化解邻里之间纠纷矛盾的笨拙，到如今
赢得辖区群众深深的信任，他用“人民警
察为人民”的忠诚与担当守护一方平安。

以服务群众为出发点，做百姓贴心
人。在其管辖的社区流传着这么一句话

——“没事和胜哥聊聊，有事找胜哥”解
决。平时只要有空，陈全胜就会来到社
区与居民唠家常、听民意、派发警民联系
卡，张帖警民联系牌。久而久之，群众只
要有急事、难事、愁事，就打他电话。

作为社区民警，在平凡的工作岗位
上，用忠诚、热情、执着，扎根社区解民
忧，筑牢社区防范网，积极构建和谐警民
关系，就是对“不忘初心、牢记使命”的最
好诠释！

雷州公安分局新城派出所民警暖心帮助三名走失人员寻找家人

暖心守护“回家路”

刘凯（右）进社区帮助调解。


