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自去年启动校园定制专线服务以来，
湛江公交集团始终将解决学生出行难题、
减轻家长负担作为民生服务重点，持续推
进专线的扩容与提质。今年秋季新学期
伊始，集团便根据前期调研的学生出行需
求，开通40多条定制专线，有效缓解了多
所学校学生上下学的通勤压力。

截至10月21日，湛江全市已开通的
学生定制专线数量达51条，覆盖培才学
校、湛江一中、湛江二中、湛江市第八小学、
开发区二小、霞山区实验小学、赤坎区第一
小学等16所学校，服务学生人数突破600
人。专线以“家校直达、安全高效”为核心
优势，串联起学校与多个居民社区，形成
了精准对接学生出行需求的交通网络。

“我们在规划每条专线前，都会提前
深入学校、社区开展调研，收集家长和学

生的出行时间、居住分布等信息，再结合
道路通行状况、交通流量等因素，科学设
计线路走向和停靠站点。”湛江公交集团
相关负责人介绍，定制专线采用“点对点”
直达模式，有效避开城市交通拥堵路段，
相比常规公交，学生上下学的通勤时间大
大缩短，同时也填补了常规公交在校园出
行场景中的服务空白，缓解了家长“接送
难”“停车难”的民生痛点。

运营过程中，湛江公交集团还建立了
严格的安全保障机制：所有承运车辆均定
期检修维护，配备经验丰富的专职司机和
跟车工作人员；跟车人员负责引导学生上
下车、清点人数、维护车内秩序，全程关注
学生乘车安全；车辆行驶过程中全程限
速，并通过车载监控系统实时监控车内情
况，让家长随时掌握孩子的出行动态。

专线服务持续升级：
51条线路覆盖16所学校

湛江学生定制专线

暖心服务破解家校出行难题
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在湛江各中小学门口，提及学生定制
专线，不少家长都打开了话匣子，分享着
专线带来的生活改变。家住赤坎京基城
的陈小姐，有一对就读于湛江市第八小学
跃进校区二年级的双胞胎儿子，她的经历
正是众多受益家长的缩影。

“以前每天接送两个孩子上学，确实
压力挺大。”陈小姐回忆道，“早上6点多
就得起床准备，开车送孩子到学校，路上
经常堵车，好几次差点迟到；下午还得提
前下班去接，遇到加班或者临时有事，真
是分身乏术。”今年9月，得知所在小区到
学校有了学生定制专线，陈小姐第一时间
为两个孩子报名。“最让我放心的是司机
和跟车老师的责任心，每次上车前都会核
对学生名单，下车时会把孩子安全送到小
区门口，遇到下雨天还会帮孩子撑伞，对

孩子细心又有耐心，我们家长完全不用担
心中途的安全问题。”

家住霞山区城市花园的李先生，其女
儿就读于湛江市第七小学，他同样对定制
专线赞不绝口。“我和爱人都是上班族，以
前接送孩子全靠老人，老人年纪大了，骑
车接送不仅辛苦，遇到刮风下雨的天气，
我们更是提心吊胆。”李先生说，“今年新
学期，我们给孩子报了定制专线，时间特
别规律。现在老人不用奔波，我们上班也
更安心。”

除了缓解接送压力，定制专线也让不
少家长感受到了服务的灵活性。家住坡
头区恒大绿洲的张女士，儿子就读于二中
海东小学，她告诉记者：“刚开始担心孩子
坐公交会不适应，跟车老师特意建了家长
群，每天在群里发送学生上车、下车的照

片和视频，还会及时反馈孩子在车内的
情况。有一次孩子感冒了，跟车老师不仅
帮忙提醒孩子吃药，还提前联系我，让我
在小区门口接孩子，特别贴心。”张女士说，
现在班级不少同学都在乘坐定制专线，孩
子们一起上下学，还能互相交流学习，比
独自乘车更安全，也更有乐趣。

“以前总觉得‘定制公交’离我们很
远，没想到现在在家门口就能享受到这样
的服务。”家住金沙湾的周先生，儿子就读
于湛江一中初中部，他感慨道，“一中门口
每到上下学时间就特别拥堵，开车接送不
仅找车位难，还容易造成交通堵塞。定制
专线开通后，孩子从小区门口乘车直达学
校，不用穿过拥堵的路段，我们也不用再
为停车发愁，既方便了自己，也为缓解交
通压力出了一份力，真是一举多得。”

家长心声：
从“奔波焦虑”到“轻松安心”定制专线缓解接送压力

在现有51条专线平稳运营的同时，
湛江公交集团也密切关注运营过程中出
现的问题，持续推进服务优化，力求为学
生和家长提供更优质的出行体验。

针对部分学校门口专用停车位不足、
车辆临时停靠上下客存在安全隐患的问
题，湛江公交集团主动对接相关学校，积
极协调解决。目前，湛江二中小学部已在
学校门口设立了学生专线固定停车位，车
辆停靠更有序，也避免了占用公共道路造
成的交通拥堵。“以前公交车辆只能在学
校门口的路边临时停靠，遇到家长接送车
辆多的时候，容易造成交通混乱。现在有

了固定停车位，车辆停靠更安全，学生上
下车也更有序，我们跟车人员的工作也更
顺畅了。”湛江二中小学部定制专线的跟
车老师说。

此外，针对少数学生在校园内候车时
未在指定区域集中排队、存在安全隐患的
问题，湛江公交集团正联动各学校明确候
车点位，划定专门的“学生定制公交候车
区”，并安排跟车人员和学校老师共同引
导学生有序候车，培养学生的规则意识。

据介绍，目前湛江公交集团已联合相
关部门召开专项协调会，计划推动更多学
校周边增设学生定制专线专用停车位，

并细化与学校的联动机制，建立“公交集
团—学校—家长”三方沟通平台，及时收
集反馈问题，共同保障学生乘车安全与
效率。

而备受关注的新增专线筹备工作也
在加速推进中。“目前新线路的调研已经
基本完成，我们收集了多所学校的家长需
求，初步规划了新增线路的走向。”湛江公
交集团负责人透露，预计11月新购置的
学生专用公交车辆将全部到位，届时将第
一时间开通新增专线，覆盖更多有需求的
学校与社区，让定制公交服务惠及更多的
家庭。

优化升级不停步：
解决运营痛点 11月新增专线将惠及更多家庭

“以前每天早晚接送孩子像
‘打仗’，现在有了专线公交，孩子
自主乘车安全又省心，我们家长
终于能‘松口气’了！”近日，谈及
湛江校园定制公交带来的改变，
家住霞山区的家长李先生感慨
道。记者当日从湛江公交集团获
悉，为进一步满足市民对校园定
制出行的迫切需求，该集团正加
速推进学生专线扩容提质工作，
预计11月新购置车辆到位后，将
新增一批学生定制专线，届时全
市校园定制公交服务覆盖范围将
进一步扩大，为更多中小学家庭
打通上下学“最后一公里”，让家
校出行更安心、更便捷。

一个秋日，伴随着校园梧桐染上金
黄，我们班迎来了一位新成员——一台
智慧黑板。刚安装完毕，它便成为全班
关注的焦点。我指定了班里的“电脑高
手”小旭当管理员。这个平日略显文静
的男孩在接过任务时，眼中闪过一丝被
信任的喜悦。

然而，这份信任在一个周五的班会
课上，受到了意想不到的考验。那天，我
安排学生自习后回办公室取些材料。当
我返回时，本应安静的教室却溢出细碎
的视频声和压抑不住的笑声。推开门的
刹那，许多同学正津津有味地看着智慧
黑板播放的搞笑视频，而站在屏幕前操
作的人，正是管理员小旭。“老师来了！”
眼尖的同学低声提醒，一瞬间，视频被迅
速关闭，教室鸦雀无声，小旭也慌乱地逃
回座位。惊讶、不悦、一丝被辜负的微痛
一同涌上我的心头。我刚准备开口斥
责，却瞥见小旭低埋的头和已然红透的
耳根，心想或许另有隐情，便压住怒火让
大家继续自习，并示意小旭放学后留下。

放学后，小旭低着头蹭进办公室。
“老师，对不起……”他声音细小，手指紧
紧地绞着衣角。我拉过一把椅子让他坐
下。“别紧张，老师叫你来是想听听你的
想法。能告诉我，为什么那么做吗？”他
犹豫了一下，低声说：“这周连续考试，大
家都很累……我就想让大家放松一下。
而且这些视频真的很有趣。”见他有所缓
和，我继续引导：“那你觉得，什么样的视
频适合在班里播放呢？”小旭思索片刻，
回答道：“内容健康，不能影响学习……”
他顿了顿，突然抬头：“老师，我发现其实
很多短视频做得特别棒，比课本知识生
动。如果我们能适当观看一些有价值的
视频，对学习应该也有帮助。”这个回答
令我颇感意外。我原本准备了一套关于
纪律和责任的说教，似乎不如他自己思
考得出的结论来得深刻。

“你的想法不错！”我肯定了他，“让
有价值的视频服务于学习，是一个很棒
的点子。但这是全班的事，如果要开展，
需要有计划。你愿意和同学们共同探
讨，制定出一个具体可行的方案吗？”“当
然愿意！”小旭用力点头，“老师，我这就
去和大家商议。”看着他迫不及待离开的
背影，我暗自庆幸，刚才在班上没有用
简单粗暴的斥责堵住沟通的通道。

接下来几天，小旭主动与班里同学
进行了认真的讨论。在他的笔记本上，
我看到了草拟的《视频分享公约》：内容
必须健康向上、时长不超过15分钟、分
享时间为每周班会课、提前将视频清单
交由班主任审核……

第一次拿到他提交的审核清单时，我
再次被震撼到了：科学短片、励志演讲、
学科访谈……分类清晰，每个视频后还
附上了推荐理由。“这个关于坚持的视
频，很适合给大家考前打气。这个访谈，
正好能补充物理课上的知识点。”他解说
道。我一边倾听一边点头，心里满是欣
喜：不愧是一位堪当大任的管理员！

“正能量视频分享”环节很快在班会
课上“亮相”了。当小旭站上讲台介绍他
精心挑选的视频时，眼神里满是自豪和
责任感。同学们专注观看的模样，以及
随后的热烈讨论，充分证明了此次尝试
的价值。不久后，小旭进一步向我提议，
在班里设立一个“视频推荐箱”，鼓励同
学们匿名投稿，以丰富学习资源。那一
刻，我看到的不仅是一个认真负责的管
理员，更是一个初具教育思维的学习者。

这件事让我深刻体会到：教育的真
谛，不在于“堵”，而在于“疏”。当学生合理
的需求被看见、被尊重，当他们的探索精
神得到积极的引导，他们回馈的，常常是
令人惊喜的责任心与创造力。那年秋天，
那方崭新的屏幕，照见的不仅是科技的
革新，更是我们班师生共同成长的足迹。

教育叙事教育叙事

那方屏幕，照见成长
许艺萍（汕头市潮阳区棉城中学）

学生们乘上了新增的湛江市学生们乘上了新增的湛江市
二中海东小学学生专线公交车二中海东小学学生专线公交车。。

新增的恒大绿洲新增的恒大绿洲————
湛江市二中海东小学学生湛江市二中海东小学学生
专线公交车专线公交车。。
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10月28日发布的《中共中央关于制
定国民经济和社会发展第十五个五年规
划的建议》提出，稳步扩大免费教育范
围，探索延长义务教育年限。

教育是国计，也是民生。“十四五”时
期，我国已经建成规模最大且高质量的
教育体系，义务教育全国2895个县域实
现基本均衡，为孩子们平等接受教育提
供了坚强保障。

“聚焦解决好人民群众急难愁盼、办
好人民满意的教育，《建议》对扩大免费
教育范围、延长义务教育年限作出明确
部署和要求，有助于提供更加普惠优质
均衡的教育公共服务，不断提升人民群
众的获得感，满足人民群众对教育的美
好期待。”中国教育科学研究院研究员储
朝晖说。

在华东师范大学教育学部教授朱益
明看来，伴随经济社会的不断发展，人民

群众的教育需求从“有学上”向“上好学”
转变，对优质教育有新期待。这对义务
教育发展提出了新要求。

“今年秋季学期，逐步推行免费学前
教育惠及约1200万人，为教育公平写下
了生动注脚，也是我国教育高质量发展
的又一体现。《建议》的新部署，可以推动
幼儿园、小学、中学等不同阶段教育更好
衔接，为青少年提供坚实、可靠和更佳的
教育环境，夯实青少年成长成才的基
础。”朱益明说。

“推动基础教育扩优提质”“扩大普
通高中办学资源”“办好特殊教育、专门
教育”……《建议》对各级各类教育发展
作出具体部署。

“一系列谋划和举措，有助于教育发
展成果更多更公平惠及全体人民，以教
育公平促进社会公平正义，以教育之力
厚植人民幸福之本。”储朝晖说。新华社

稳步扩大免费教育范围
探索延长义务教育年限

“讲文明 树新风”公益广告


