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从“被动就医”到“主动守护”

策划/路玉萍 稿件统筹/文秋华
采写/湛江日报记者陈逸卓 摄影/湛江日记者吴智恒

从“群众找医院”到“健康管家主动服务”，一场有温
度的服务蝶变正在廉江城乡温情上演。

2024年12月，廉江市人民医院正式推出“1+N”
健康管家服务模式。该模式以健康管家为纽带、全院专
科医师团队为支撑，把专业医疗服务延伸至社区、乡村
和千家万户。

一年多来，这项扎根基层、服务民生的创新举措，精
准破解了县域群众看病远、就医难、慢病缺管护、术后少
跟进等突出痛点。通过线下上门护理、线上专业指导等
举措，赢得了群众广泛赞誉，打造出一个可复制、可推
广、有温度的县域健康管理新样板，为湛江推进“百千万
工程”、夯实基层民生健康保障注入强劲动能。

记者实地走访察实情
现场见闻尽显服务温度

5月8日，“记者验牌团”走进廉江市人民医院，跟随苏东霞护士
走访病房一线、开展上门健康护理，实地察看“1+N”健康管家服务模
式的运行细节与成效。

当天上午，记者首先随苏东霞走进住院病房，看望术后第一天的
62岁冯女士。冯女士长期以来受盆腔囊肿困扰，多次到门诊就诊，
却始终对手术心存顾虑、犹豫不决，迟迟下不了治疗决心。苏东霞用
专业医学知识细致讲解病情特点、手术流程、安全保障及术后康复要
点，耐心疏导情绪，逐一打消了冯女士的心理包袱。“苏护士跟我说了
很多，讲得特别清楚，我心里一下子就踏实了。”冯女士手术后精神状
态平稳、恢复情况良好，她紧紧握着苏东霞的手，感激地说，“要不是
你一次次劝我，我现在还在犹豫呢。”她专门手写了一封感谢信，字里
行间满是感激。

随后，记者继续跟随苏东霞上门入户，前往94岁徐先生、87岁李
女士老夫妇家中开展健康服务。两位老人年事已高、行动不便，苏东
霞细心为他们测量血压、问询身体近况，细致叮嘱规范用药、清淡饮
食、季节养生等注意事项。长期贴心的上门守护与关怀，让两位老人
早已把苏东霞视作自家女儿般亲近。“她比亲闺女还亲，隔三差五就
来看我们，我们心里特别踏实。”李阿姨笑着对记者说。老人的女儿
也由衷感慨：“有健康管家定期上门照料、随时在线答疑，我在外地也
格外安心。”

“验牌”过程中，记者发现“1+N”健康管家服务模式的出现，让医
患沟通更顺畅、关系更和谐。健康管家作为医生与患者之间的桥梁，
能够及时传递诊疗意见、反馈患者诉求，让就医各环节衔接更加高
效；也可以把健康知识科普送到群众身边，通过一对一答疑、面对面
讲解、常态化指导等方式，有效提升群众的自我健康管理能力。

廉江市人民医院有关负责人表示，未来将持续推动健康管家服
务向乡镇、社区延伸，建立与乡镇卫生院、村卫生室的常态化对接机
制，固定每周下沉基层开展义诊巡访；联合各乡镇组建廉江市健康管
理联盟，织密城乡健康服务网络，让群众在家门口享有连续、可及的
全周期健康服务。

廉江“1+N”健康管家服务模式作为“百千万工程”县域医疗的创
新实践，把“被动就医”变为“主动守护”，以温情守护民生，打通了健
康服务的“最后一公里”，让优质医疗扎根乡村、惠及万家，持续为县
域医疗高质量发展、和美乡村建设赋能添彩。

廉江“1+N”健康管家服务模式织密县域健康防护网

县域基层医疗短板凸显
群众健康管理陷入被动

廉江作为人口大县，地域广阔、农村村落分散、
老年人口基数大，基层健康服务长期存在短板。

当地高血压、糖尿病、慢阻肺等患者多，需长期
服药、定期监测、生活行为干预。传统就医模式下，
慢性病患者普遍三个月才到医院开一次药，其间缺
少专业指导，血压、血糖管控不稳，急性发作住院率
高。术后康复、高龄多病老人普遍处于健康“失管”
状态，偏远乡镇群众进城就医耗时费力，挂号、检
查、找科室流程烦琐，就医体验差。

此外，优质医疗资源主要集中在城区，乡村基
层服务力量薄弱，缺少常态化健康指导。群众健康
自我管理意识偏弱，缺乏指标自测、规范用药和居
家康复知识，遇到突发状况常常束手无策。“以前就
是生病才往医院跑，出院后没人管，也不知道该问
谁。”有患者感叹道。这种“生病才就医、出院无人
管”的被动局面，让群众对便捷、连续、暖心的基层
健康服务需求愈发迫切。

创新推出“1+N”
健康管家服务模式破局开路

直面基层健康服务短板，廉江市人民医院自
2024年12月起，创新推行“1+N”健康管家服务模
式，以群众健康需求为导向，重构护理角色、优化医
患服务链条。

在该模式架构中，“1”为专属健康管家，由主管
护师以上、五年以上临床经验、责任心强、善于沟通
的骨干护士担任；“N”由全院574名专科医生组成
专家支撑团队。在医院门诊、病房，以及乡镇卫生
院、社区等处统一设置健康管家联系牌，无论是身
处城市社区还是偏远乡镇的患者，均可通过联系牌
或医院公众号轻松联系到健康管家。

全院目前共配备38名健康管家，群众有健康
咨询、就诊预约、康复难题，首先由管家进行初步解
答；疑难问题则由管家联动专科专家会诊处置，实
现“小病就近帮办、大病专业兜底”。

线上线下服务并行。健康管家常态化开展
“互联网+上门护理”服务，为高龄、失能、术后行动
不便的群众提供健康检测、伤口护理、康复指导等
服务，去年累计上门服务超1500人次。此外，提供
24小时在线答疑、复诊预约、健康科普；依托智能
平台实时监测慢性病数据，对指标异常第一时间预
警干预，实现全天候动态健康守护。

目前，该模式已累计服务近8万名群众，健康
管家们走进23个行政村开展义诊、讲座，把健康服
务送到群众家门口，形成“服务一人、带动一家、辐
射一村”的县域健康服务新格局。

服务落地见实效
典型示范彰显模式价值

“1+N”健康管家服务模式运行以来，健康管家
用主动随访替代了群众的被动就医，慢病群众自我
管理能力持续增强，急性发作率、重复住院率稳步
下降。

以103岁的莫奶奶为例，她患有右侧股骨粗隆
间骨折，叠加高血压等多种基础病，高龄多病让手
术及康复风险极高。家属通过医院公众号联系健

康管家后，工作人员10分
钟内响应，线上指导转运
注意事项，提前对接骨
科、麻醉科专家评估并预
留床位。老人省去了长时间的排队等候，住院期
间管家全程陪同检查，定制个性化诊疗康复方案，
术后10天顺利出院，康复周期较同类患者明显缩
短。出院后，管家每日微信提醒用药、每周电话随
访、上门复查伤口，贴心守护着老人的健康。

中共党员、妇科护士苏东霞是医院首批健康
管家之一，她拥有多年临床经验、责任心强，是健
康管家团队中的优秀代表。如今她个人负责服务
的群众已超过2000人。苏东霞说，健康管家之
间团结协作、联动兜底，遇到非本科室病症或自身
工作繁忙时，可灵活转接其他管家协同处置，保障
服务不断档。同时，多场景、跨病种的协作服务，
也让她积累了丰富临床经验，实现了个人业务能
力的快速提升。

一年多以来，她主动扎根社区，积极推广健

康管家服务，通过线上线下多种方式普及健康知
识、宣讲服务模式，拉近与居民的距离。谈及这
份工作，苏东霞动情地说：“能被街坊邻里认可，
用专业能力帮到有需要的人，这份工作格外有价
值、有幸福感。”

模式推行实现了多方共赢。对群众而言，在
家就能享受问诊、康复指导，少跑腿、更安心；对医
院来说，优化了就诊流程，减少了重复检查与无效
住院，医疗资源利用更加高效；对护理人员，跳出
传统护理的单一职能，转型为群众的健康管理者，
职业价值感显著提升。

“1+N”健康管家服务模式还具备无需高端设
备、不需大幅增编的特色，易于复制和推广。该模
式已获评广东省护理管理改革20周年典型案例、
湛江市改善护理服务行动典型案例等多项荣誉。
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群众为廉江市人民医院的健康管家送上感谢信。

廉江市人民医院健康管家为小区群众测量血压。

▶廉江市人民医院健康管家无微不
至的关怀令群众倍感温暖。

居民楼内张贴了健康管家联系
牌，方便群众联系。

廉江市人民医院苏东霞健康管家通过
微信随访，为群众排忧解难。

廉江市人民医院推出“1+N健康管家”县域医疗新模式。
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